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MENSAGENS INSTITUCIONAIS
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“Gurupi está passando por um momento importante em obras estruturantes, 
implantação de novos serviços públicos e busca de  melhores indicadores por 
meio de uma governança mais  participativa e universalizada. Por determinação da 
Prefeita Josi Nunes priorizamos uma atuação especial para acelerar as obras de 
saneamento, em especial água e esgoto, e ampliar os trabalhos de regulação e 
fiscalização nos resíduos sólidos no município. Ainda nos primeiros anos de 
implementação da nova estrutura da AGRF, capacitando colaboradores, criando 
condições de trabalho, estamos nos preparando para atender as demandas de 
regulação e fiscalização nos demais serviços públicos, até para outros municípios 
consorciados a Gurupi. ”

SARGENTO JENILSON
Presidente da AGRF
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“Temos índices melhores do que cidades maiores que Gurupi, isso 
demonstra o quanto estamos crescendo. A nossa gestão está 
sintonizada com a tecnologia e inovação, tem se despontado graças a 
uma gestão compartilhada e às parcerias. Essas obras de saneamento 
são grandes investimentos e as melhorias de serviços públicos já 
existentes vão melhorar para sempre a qualidade de vida das pessoas 
de Gurupi”

JOSI NUNES
Prefeita de Gurupi



SOBRE A AUTARQUIA - BASE LEGAL
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A AGRF é uma autarquia Municipal da administração indireta, com autonomia 
administrativa e orçamentária, criada por meio da Lei Municipal 2.462 de 03 de 
novembro de 2019, com objetivo de melhorar a qualidade dos serviços públicos 
na cidade e universalização deles para a toda a população Gurupiense.

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

Tem nas suas finalidades regular, controlar e fiscalizar os serviços públicos 
municipais desenvolvido por concessões, permissões e autorizados de forma 
direta, como exemplo o SANEAMENTO BÁSICO ( ÁGUA, ESGOTO E RESÍDUOS 
SÓLIDOS), TRANSPORTE PÚBLICO, SERVIÇOS FUNERÁRIOS, ABATIMENTO DE 
ANIMAIS e por meio de fiscalização delegada dos serviços estaduais e federais 
na circunscrição municipal.



MISSÃO DA AGRF
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Tem na sua MISSÃO regular, controlar e fiscalizar os serviços públicos 

municipais desenvolvido por concessões, permissões e autorizados de forma 

direta, como exemplo o Saneamento Básico, Transporte Urbano Coletivo e 

Individual, Coleta de Resíduos, Serviços Funerários e por meio de fiscalização 

delegada dos serviços estaduais e federais na circunscrição municipal, de 

forma a garantir a universalização dos serviços públicos, ampliar a qualidade 

e garantir o equilíbrio das tarifas de serviços públicos aos cidadãos.
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VISÃO DA AGRF
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Posicionar os serviços públicos de Gurupi e nos 

municípios atendidos pela autarquia, com a 

melhor percepção de qualidade e eficiência da 

região norte, nos serviços que são 

disponibilizados aos cidadãos até o ano de 2029, 

garantindo uma melhor posição em indicadores 

oficiais de Qualidade vida e Desenvolvimento 

Sustentável nas cidades atendidas pela autarquia 

que abrangerá a região sul do Tocantins.
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ORÇAMENTO INSTITUCIONAL 2022-2024
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AGRF 2022 2023 2024

PROJETADO 115.763,54 904.301,42 349.635,00

REALIZADO 115.763,54 294.701,42 ---

SALDO (0,00) 609.600,00 ---

ORÇAMENTO IDEAL 300.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00

A AUTARQUIA ESTÁ EM PROCESSO DE ESTRUTURAÇÃO E DESENVOLVIMENTO, COM 

NECESSIDADE DE MAIOR AMPLIAÇÃO DE SEU ORÇAMENTO PÚBLICO. VISANDO UMA 

MAIOR ABRANGÊNCIA DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DIVERSOS NO MUNICÍPIO SEDE E 

ATENDIMENTO DE OUTROS QUE COMPÕEM OS CONSÓRCIOS INTERMUNICIPAIS QUE A 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA MUNICIPAL É ADERENTE.



PRINCIPAIS CONCESSÕES E CONTRATOS
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✓ FISCALIZAÇÃO DE CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇO REGIONALIZADO DE ABASTECIMENTO DE 
ÁGUA E ESGOTAMENTO SANITÁRIO

 CONCESSÃO DE SERVIÇO DE ABASTECIMENTO DE 
ÁGUA E SISTEMA DE ESGOTO SANITÁRIO EM 
GURUPI: SANEATINS – BRK AMBIENTAL 
CONTRATO 252/1999 VIGÊNCIA ATÉ 2043*

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

✓ REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DE CONTRATO SERVIÇO 
DE COLETA SELETIVA E RESIDUOS (RCC, PNEUS, 
ORGÂNICOS, RECICLÁVEIS)

 CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DO 
MUNICÍPIO COM  A COOPERATIVA COOPRE - 
CONTRATO 001/2023 VIGENTE ATÉ 2024.
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CARGO FUNÇÃO

Presidente Diretor Presidente do Colegiado Diretivo

Assessoria Técnica Superior Assessoria Técnica de Assuntos Jurídicos e de 
Regulação e Controle das atividades fins da 
autarquia

Coordenação Administrativa e 
Financeira

Coordenação das atividades administrativas e 
financeiras da autarquia

Coordenador de Engenharia, 
Regulação e Fiscalização

Coordenação das atividades de Engenharia e 
Fiscalização das Atividades fins da Autarquia

Considerando a Lei Municipal 2.462/2019 e suas alterações

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (ATUAL)

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

Atualmente contamos com 3(três) servidores da SEMINFRA cedidos a AGRF e 
03 Colaboradores estagiários do Programa Jovem Trabalhador do Governo do TO e a Prefeitura de Gurupi



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (PROPOSTA FUNCIONAL)
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CARGO FUNÇÃO

Presidente Diretor Presidente do Colegiado Diretivo

Diretor(a) de Engenharia, 
Regulação e Fiscalização

Direção das atividades de Engenharia, Regulação e Fiscalização 
das Atividades fins da Autarquia

Assessoria Técnica Superior Assessoria Técnica de Assuntos Jurídicos e de Regulação e 
Controle das atividades fins da autarquia

Ouvidoria Assessoramento Técnico nas atividades de atendimento e 
ouvidoria pública dos serviços fiscalizados pela autarquia

Coordenador(a) Administrativa 
e Financeira

Coordenação das atividades administrativas e financeiras da 
autarquia

Coordenador(a)de Fiscalização Coordenação de Fiscalização das atividades fins da Autarquia

Agentes de Fiscalização (05) Execução dos Processos de Fiscalização das atividades fins da 
Autarquia conforme Lei Própria

Apoio Administrativo (06) Colaboradores de Apoio nas ações administrativa, de 
comunicação, logística e serviços gerais.

Considerando a proposta de reforma administrativa da estrutura da autarquia (Dez/2023)
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INDICADORES E METAS AGRF 2023 (MONITORAMENTO)

11

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

INDICADORES E METAS ESPECÍFICAS INDICADOR INICIO 
2021

INDICADOR 
ATUAL 2023

INDICADOR
FINAL 2024

Implantar nova estrutura física de atendimento ao público no prédio da 
Prefeitura da Rua 01 e apoio as operações e rotinas de fiscalização

NÃO APLICADO EM EXECUÇÃO CONCLUÍDO

Implantar as Estruturas Jurídica , Colegiado Diretivo, Junta de Impugnações 
Fiscais e adequações Técnicas e Jurídicas da autarquia até dezembro de 2023

NÃO APLICADO EM EXECUÇÃO CONCLUÍDO

Implementar as Taxas de Fiscalização e Regulação de Serviços Públicos 
Regulados pela AGRF(TFS/TFT/TRF/TFBP) até junho 2024

NÃO APLICADO EM EXECUÇÃO CONCLUÍDO

Implantar Ouvidora da Autarquia até Junho de 2023 NÃO APLICADO CONCLUÍDO CONSOLIDADO

Aplicar Pesquisas de Satisfação dos Serviços Públicos Regulados de forma 
direta e indireta  da sociedade e usuários de serviços anualmente.

NÃO APLICADO NÃO APLICADO PREVISTA

Ampliar o Conjunto de Normas de Regulação, Controle e Fiscalização para  um 
total de 8(oito) serviços públicos de competência municipal

NÃO APLICADO EM EXECUÇÃO PREVISTA

Implantar uma Unidade Móvel de Fiscalização do Saneamento Básico, equipada 
com mini laboratório para coletas de análise de águas e esgoto até Dez/2023

NÃO APLICADO EM EXECUÇÃO CONCLUÍDO

Ampliar  Celebração de Termos de Acordos de Cooperação Técnica, Convênios 
e Parcerias com agências e autarquias estaduais, estaduais e nacionais.

NÃO APLICADO EM EXECUÇÃO CONCLUÍDO



GESTÃO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
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✓ CAPACITAÇÃO LIDERES (SEBRAE)

✓ CAPACITAÇÃO ORÇAMENTO PÚBLICO

✓ CAPACITAÇÃO PRODATA

✓ INCENTIVO A CAPACITAÇÃO DE NÍVEL PÓS 
GRADUAÇÃO (FASUL, UCB E USP)

✓ CAPACITAÇÃO TOPOCART

✓ CAPACITAÇÃO KIT PÚBLICO

✓ CURSO ABAR ENERGIA ELÉTRICA

✓ 10 VISITAS TÉCNICAS (ATR, ARP e BRK em 
Palmas, ARPN em Porto Nacional, ANA, 
ANTT e ABAR em Brasília)

    
✓ CAPACITAÇÃO CONTROLE INTERNO NA 

GESTÃO MUNICIPAL (Palmas)

✓ CURSO DE IMPLANTAÇÃO E GESTÃO DE 
OUVIDORIA e FALA.BR(CGU)

✓ MEETING DE COMPRAS PÚBLICAS

✓ EXPOSIÇÃO E CONGRESSO EXPOABAR 
2023 (São Paulo)

Capacitações apoaidas pela AGRF para desenvolver os servidores

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023



GESTÃO INSTITUCIONAL
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✓ Novos Computadores, Equipamentos e 
mobília;

✓ Uniformização dos Servidores;

✓ Nova sala para Equipe de Fiscalização;

✓ Ampliação do Quadro de Colaboradores 
cedidos e estagiários;

✓ Novos veículos de Fiscalização e Apoio 
administrativo, cedidos e locado

Implantação e desenvolvimento das estruturas de trabalho por meio de 
Aquisição e Ampliação da Estrutura física

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023



GESTÃO INSTITUCIONAL
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Apoio a Gestão do Executivo em demandas juntos a outras Autarquias, Concessionárias e 
Parcerias Públicos Privadas

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

Expansão e Melhoria dos Serviços de 
Transporte aéreo em Gurupi, junto a 
INFRAERO, ANAC e SNAC

Revisão e adequações no Park 
Filó Moreira junto a ME/SPU-TO 
e entidades instaladas

Acompanhamento dos Projetos e Obras da 
Duplicação do perímetro Urbano da BR153 em 
Gurupi, junto a concessionária ECOVIAS e ANTT



GESTÃO DE SERVIÇOS E ATENDIMENTO AO PÚBLICO

A Ouvidoria Pública da autarquia foi implantada em maio de 2023 com a 
possibilidade de servidora cedida pela SEMINFRA. Após alguns processo de 
qualificação foram criados padrões de atendimento e alinhamento das demandas 
da Ouvidoria Geral da Prefeitura e da própria entidade com início de campanhas de 
divulgação dos canais.

Durante o ano de 2023 foram registradas em nossa Ouvidoria, um total de 387 
manifestações, as quais foram tratadas por nosso corpo de trabalho e mais de 65% 
dessas demandas já foram atendidas e finalizadas até dezembro de 2023.

15
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GESTÃO DE SERVIÇOS E ATENDIMENTO AO PÚBLICO – OUVIDORIA 
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ROTINAS E FISCALIZAÇÃO DOS SISTEMAS DE ÁGUA E ESGOTO – SANEATINS/BRK 

A equipe técnica desenvolve os trabalhos  de fiscalização 
na cidade, por meio de Termo de Cooperação Técnica 
celebrado entre a ATR e o Município de Gurupi por meio 
da AGRF com base nas obrigações e regulações previstas 
pelo contrato 252/1999 com seus aditivos e resoluções.
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ROTINAS E FISCALIZAÇÃO DOS SISTEMAS DE RESÍDUOS SÓLIDOS - COOPRE

Com o contrato de prestação de serviço celebrado entre a Prefeitura de Gurupi e a 
Cooperativa de Resíduos – COOPRE, e a portaria do contrato 001/2023 a AGRF passou 
a regular e fiscalizar as atividades contratadas pela SEMDEMA durante a vigência de 
2023 até maio de 2028. As atividades fiscalizatórias iniciaram após aditivo contratual 
publicado no Diário Oficial do Munícipio em novembro/2023.

18
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ROTINAS E FISCALIZAÇÃO – RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE 2023 - AGRF
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PRINCIPAIS AÇÕES DE 2023

Durante o ano de 2023 tivemos algumas ações importantes que trouxeram 
benefícios para nossa sociedade, dentre elas:

✓ Estruturação das atividades da AGRF com efetivação dos processos de Fiscalização e 
Autuação das concessionárias e contratadas de serviços Públicos em Gurupi;

✓ Entrega de mais de 6 mil novas ligações de esgoto em diversas regiões do município, 
alcançando a meta de 70% de cobertura de rede de esgoto e 99% de abastecimento de 
água na cidade.

✓ Auxílio institucional na captação de 153 milhões de investimentos na Política Pública de 
Saneamento de Água e Esgoto e antecipação de outorga de serviços para investimentos 
em obras estruturais de quase 20 milhões na cidade junto a concessionária Saneatins / 
BRK Ambiental.

✓ Implantação do Sistema de Coleta Seletiva de Resíduos Secos (Recicláveis e Orgânicos);

✓ Inicio das Obras de Expansão da Estação de Tratamento de Esgoto em Gurupi com 
capacidade de atendimento de até 120 mil habitantes.

20
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PRINCIPAIS AÇÕES DE 2023
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Ampliação do Plano de Obras de Expansão de Esgoto Sanitário de 

21%* em 2019 para 70% em 2023. 



PRINCIPAIS AÇÕES DE 2023

Durante o mês de Setembro aconteceu a Jornada de Ações do Saneamento 
Básico de Gurupi, no auditório do Centro de Convenções Mauro Cunha. Realizado 
pela Prefeitura de Gurupi, por meio da Agência Gurupiense de Regulação e 
Fiscalização (AGRF), em parceira com a BRK Ambiental, onde a prefeitura fez a 
entrega formal de dois veículos para a AGRF, que estão sendo utilizados para 
fiscalização de obras e serviços públicos.
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PRINCIPAIS AÇÕES DE 2023

Foram entregues mais de 6 mil ligações em 
diversas regiões da cidade, que já foram 
feitas este ano, alcançado cerca de 24 mil 
unidades ligadas ao sistema de coleta e 
tratamento de esgoto em dezembro de 2023, 
beneficiando a cidade com mais saúde para 
a população, valorizando os imóveis, e 
promovendo o desenvolvimento da cidade.

Dentre os bairros que já receberam os 
serviços de ligação estão: Alto da Boa Vista, 
Vila Alagoana, Sol Nascente, Jardim 
Eldorado, Jardim Tropical e Residencial 
Jardim dos Buritis, Cajueiro, Morada do Sol, 
Muniz Santana, Canaã e outros.
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PRINCIPAIS AÇÕES DE 2023
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Início das Obras de Ampliação da ETE 
Pouso do Meio em Maio de 2023.
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PRINCIPAIS AÇÕES DE 2023
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Obras de Ampliação da ETE Pouso
do Meio em dezembro 2023.

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

Obras de Ampliação 
da ETE Pouso do 
Meio com previsão 
de conclusão em 
Março de 2024.



DESTAQUES DA AGRF 2023
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DESTAQUES DA AGRF 2023
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AÇÕES INSTITUCIONAIS - AGRF

Durante o segundo semestre de 2023, foi apresentada pela nossa 
Autarquia uma proposta de investimento em nosso município, a qual 
seria financiada com recursos da BRK Ambiental e apoiada pela nossa 
prefeitura e parceiros, que seria a criação de uma Horta Sustentável.

Proposta de Implantação da 
Horta Integrada Sustentável

28
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AÇÕES INSTITUCIONAIS - AGRF
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O projeto governamental Prefeitura nos 
Bairros, são serviços públicos ofertados 
a população que atende de crianças a 
idosos, o intuito é também interagir com 
os moradores e ouvir suas demandas 
visando fortalecer os laços entre a 
administração municipal e a população. É 
uma iniciativa que valoriza a participação 
cidadã e a Democracia, aproximando a 
Prefeitura dos bairros e levando os 
serviços públicos de forma acessível 
para todos. A ação envolve todas as 
secretarias municipais e órgãos 
parceiros como Defensoria Pública, 
PROCON, BRK Ambiental e ENERGISA e 
conta com apoio das Associações de 
Moradores de cada bairro.



AÇÕES INSTITUCIONAIS - AGRF
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Foram mais de 535 atendimentos e consultas realizadas, nas 8 edições de 

Prefeitura nos Bairros e visando ampliar o acesso de famílias carentes ao 

programa de tarifas social da Água e da Energia Elétrica, com pelo menos 60 

benefícios efetivados de forma direta durante as ações de mobilização. 



PARCERIAS E COOPERAÇÕES 2023 - AGRF

Diversas ações por meio do Termo Acordo 
de Cooperação técnica nº 004/2022 
celebrado entre a Agência Tocantinense de 
Regulação e Fiscalização de Serviços 
Públicos - ATR e a Agência Gurupiense de 
Regulação e Fiscalização capacitação e inicio 
das atividades de autuação e captação de 
recursos oriundos de multas.
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Termo de acordo de cooperação técnica e doações da 
União por meio do DNIT e Ministério da Economia - 
Superintendência de Patrimônio da União(SPU) no 
Tocantins que permitiu o munícipio de Gurupi receber a 
doação de 03 veículos PickUps usados para uso nas 
atividades da autarquia. Processo em andamento de 
recuperação dos veículos com ampliação de diversas 
oportunidades de melhorias e benefícios a cidade.



METAS PARA 2024 – AGRF

1. Ampliação do escopo de atuação da autarquia nos Serviços Públicos da Prefeitura de 
Gurupi aos demais municípios da Região, por meio dos Consórcios Intermunicipais;

2. Ampliar em 30% o acesso das Famílias carentes aos Programas de Tarifa Social de 
Água(TSAE) e Energia Elétrica (TSEE);

3. Contratação de serviços técnicos especializados para desenvolvimento do Projeto 
“Avaliação da potabilidade da água de consumo humano e da qualidade do efluente do 
Sistema de Esgotamento Sanitário do município de Gurupi/TO”

4. Ampliar  o escopo de trabalho, passando a regular outras permissionadas, 
contratadas, como Serviços Funerários, de Transporte Público de Passageiros, de 
Telecomunicações e de limpeza pública.

5. Implantação de Programa Institucional de uma horta sustentável, visando estimular o 
investimentos das concessionarias no município;
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METAS PARA 2024 – AGRF

6. Alcançar indicadores Abastecimento de Água Tratada com Atendimento Urbano de 99% 
da população;

7. Alcançar indicadores de Serviço de Coleta e tratamento de Esgoto Urbano com 
atendimento de 80% da população;

8. Revisar em conjunto com a ATR e Governo do Estado, as tarifas atualmente aplicadas 
no serviço de Saneamento Básico;

9. Implantar a Regulação e Fiscalização do Serviço de Transporte Público de passageiros 
com atendimento de 90% da população;

10. Termo de Cooperação Técnica com a SEDEMA para ampliação das Ações de 
Fiscalização no Munícipio.
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PRINCIPAL META ATÉ 2026

34

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

A grande meta da autarquia e colaborar com a 

inserção do município de Gurupi no rol das 10 

Principais cidades de até 100 mil habitantes no Brasil 

com melhor IDH, qualidade de vida elevada e serviços 

públicos eficientes aos cidadãos até 2026. 

Indicadores do Instituto Trata Brasil(SNIS) e IBGE 

(PNUD)

GURUPI 2010 2026

IDH/PNUD 0,759 0,825

ITB/SNIS N/A 10º

PMG - POP / EFICIÊNCIA 
NOS SERVIÇOS PÚBLICOS

N/A 80%

Indicad/PNUD 2010 2022 2024

GURUPI 29% 73% 80%

PALMAS 67,6% 89% 89%

ARAGUAÍNA 15,8% 66% 70%

PORTO NACIONAL 56% 65% 70%

PARAÍSO 19,2% 23% 30%

SISTEMA DE ESGOTO  SANITÁRIO ADEQUADO
COMPARATIVO - CIDADES DO TOCANTINS

SISTEMA DE RESÍDUOS COLETADO E TRATADO
COMPARATIVO - CIDADES DO TOCANTINS

Indicador/PNUD 2022 2024

GURUPI 98,7% 100%

PALMAS 98,5% ---

ARAGUAÍNA 95,5% ---



VIROU NOTÍCIA – “CLIPPAGEM” DA IMPRENSA
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POSITIVAS NEUTRAS NEGATIVAS

15 3 3



NOSSOS CANAIS

A AGRF possui os canais direto de atendimento ao cidadão e por meio da Prefeitura de 
Gurupi, temos a Ouvidoria Geral e o FALA.BR que pode ser acessado 24h por todos os cidadão 
e encaminhadas as demandas da população para nosso órgão.

Ouvidoria AGRF: (63) 3315.0050 WhatsApp
Ouvidoria Geral do Município: 3301.4380
Site Institucional: www.gurupi.to.gov.br/agrf 
Perfil Instagram: @Agrf.Gurupi
Canal Youtube: /Agrf.Gurupi

         Sede: Endereço: Rua 14 de Novembro, 1.500 – CEP: 77.402-140- Centro 

RELATÓRIO DE GESTÃO 2023

36

http://www.gurupi.to.gov.br/agrf

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36

