D|AR|O 0F|C|AL N 4.949 Ano XXIX - Estado do Tocantins, segunda-feira, 11 de setembro de 2017 °32

RESOLUGCAO N° 007/2017, DE 06 DE SETEMBRO DE 2017.

Regulamenta os servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no Estado do
Tocantins e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS - ATR, no uso de suas atribuigdes legais que lhe sdo
conferidas pela Lei Estadual n® 1.758, de 02 de janeiro de 2007; e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal 11.445 de
Janeiro de 2007, quanto a regulagédo e fiscalizagdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO que a Agéncia de Tocantinense de
Regulagédo - ATR ¢é dotada de poderes para exercer a regulagéo,
controle e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos, nos termos
da Lei n® 1.758, de 02 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO o disposto nos Planos Municipais de
Saneamento Basico - PMSBs, regulamentados pelos Municipios;

CONSIDERANDO o disposto nos Contratos de Concesséo e
nos Contratos de Programa para exploragdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO os Termos dos Convénios celebrados entre
os Municipios e Agéncia Tocantinense de Regulagéo - ATR.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Secéo |
Do Objetivo

Art. 1° Esta Resolugao Institui as condigdes gerais, especificas
e as diretrizes para a prestagao e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario executado pelos
prestadores de servigos nos municipios do Estado do Tocantins.

Secao Il
Da Competéncia

Art. 2° A Competéncia para a prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario pelas concessionarias,
tem origem nos contratos de concessdes e contratos de programa, nos
quais o titular delega as atividades de planejamento, execugéo das
obras e instalagdes necessarias, a operagdo e manutencdo dos
servicos desde a captagdo, transporte, tratamento, reservacdo e
distribuicdo de agua através das ligacdes prediais e respectivos
instrumentos de medicdo, bem como as atividades, infraestrutura e
instalagdes operacionais de coleta, afastamento, tratamento e
disposicéo final adequada dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes
prediais até o seu langamento no meio ambiente, e ainda, a medigao
dos volumes de agua utilizados e os volumes de esgotos langados na
rede coletora, o faturamento, a cobranga e arrecadagdo de valores,
inclusive exercer o controle da qualidade da agua e efluentes de
esgoto, monitoramento operacional de seus servigos.

Secao lll
Das Definigoes

Art. 3° Para fins desta Resolugao, considera-se:

| - ABASTECIMENTO DE AGUA: Fornecimento de &agua
potavel aos usuarios, através de ligacdes a rede publica, depois de
submetida a tratamento prévio;

Il - ADUTORA: Tubulagdo principal de um sistema de
abastecimento de &gua, que conduz a agua para unidades que
precedem a rede de distribuigao;

Il - AFERICAO DO HIDROMETRO: Execugéo de servico que
visa conferir a regularidade dos mecanismos do hidrémetro, em relagéo
aos limites estabelecidos pelas normas pertinentes;

IV - AGUA BRUTA: Agua da forma como é encontrada na
natureza, antes de receber qualquer tratamento;

V - AGUA POTAVEL: Agua cujos parametros microbioldgicos,
fisicos, quimicos e radiativos atendam ao padrdo de potabilidade
estabelecido pelo Ministério da Saude;

VI - AGUA TRATADA: Agua submetida aos processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano;

VIl - ALTO CONSUMO: Consumo mensal da unidade usuaria,
cujo valor medido ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a
média dos ultimos seis meses;

VIII - BAIXA RENDA: Usuarios que consomem de 00 a 10m?
de agua, e que se enquadram nos requisitos da Resolugdo especifica
do Orgao Regulador;

IX - CAIXA DE LIGACAO DE ESGOTO: Dispositivo onde é
ligado o ramal predial de esgoto, situado, sempre que possivel, na
calgada;

X - CONSUMO MINIMO: Faturamento minimo por economia
em metros cubicos mensais;

Xl - ECONOMIA: Moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritorio, industrias, érgéos publicos e similares,
existentes numa determinada edificagcdo, que sdo atendidos pelos
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

XIlI - FATURA: Nota fiscal que apresenta a quantia total que
deve ser paga e o volume utilizado e/ou coletado na prestagcao do
servigo publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
referente a um periodo especificado;

XIll - GRANDE CONSUMIDOR: Aquele que consume acima
de 100 m® de agua mensais, ndo se aplicando esta definicdo a
categoria residencial;

XIV - HIDROMETRO: Equipamento destinado a medir e
registrar, continua e cumulativamente, o volume de agua fornecido a
um imével;

XV - LACRE: Dispositivo destinado a caracterizar a
integridade e inviolabilidade do hidrometro, da ligacdo de agua ou da
interrupcdo do abastecimento;

XVI - LIMITADOR DE CONSUMO: Dispositivo instalado no
ramal predial, para limitar o consumo de agua;

XVIl - REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
Conjunto de tubulagbes, pegas e equipamentos que compdem o
sistema publico de abastecimento de agua;

XVIIl - REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:
Conjunto de tubulagbes, pecas e equipamentos que interligam os
pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte integrante
do sistema publico de esgotamento sanitario;

IXX - PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Conjunto
padronizado composto de caixa metalica de protegdo, tubulagoes,
conexdes e hidrometro, instalado em parede de alvenaria e ligado ao
ramal predial de agua;

XX - PONTO DE ENTREGA DE AGUA: E o ponto de conex&o
do ramal da rede publica com as instalagdes prediais do usuario,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de
SErvigos;

XXl - PONTO DE COLETA DE ESGOTO: E o ponto de
conexdo das instalagbes prediais do usuario com a rede publica,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de
SErvigos;

XXII - RELIGACAO: Procedimento efetuado pelo prestador de
servicos que objetiva restabelecer o fornecimento de agua para a
unidade usuaria;

XXIIl - USUARIO: Pessoa fisica ou juridica que utiliza os



servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

XXIV -
percepgao,
testes ou por técnicos especializados;

VAZAMENTO OCULTO: Vazamento de dificil

XXV - TARIFA DE AGUA: Valor referente ao volume de &gua

cuja detecgdo, na maioria das vezes, é feita através de

fornecido a unidade consumidora;

XXVI - TARIFA DE ESGOTO: Valor a ser cobrado em
percentual sobre a tarifa de agua, ou sobre volume de agua, estimado
para unidades que possuem abastecimento préprio de agua;
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XXVII - SERVICOS COMPLEMENTARES: Qualquer servigo
prestado pela concessionaria que ndo sejam o fornecimento de agua e
ou coleta de esgoto.

XXVIII - UNIDADE USUARIA: Economia ou conjunto de
economias atendidos através de uma unica ligagdo de agua e/ou de
esgoto;

CAPITULO Il
DAS CONDICOES GERAIS, ESPECIFICAS E DIRETRIZES PARA
PRESTACAO E UTILIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

Seg?o |
Dos Pontos de Entrega de Agua e de Coleta de Esgoto

Art. 4° O ponto de entrega de agua e coleta de esgoto,
referentes a rede publica, deve situar-se na linha limite (testada) do
terreno com o logradouro, em local de facil acesso que permita a
colocagao e Leitura do hidrobmetro.

§1° O pedido de ligagao de agua ou coleta de esgoto, para um
imovel no qual exista uma ou mais propriedades entre a via publica e
este imovel, o ponto de entrega e ou coleta situar-se-a no limite da via
publica com a primeira propriedade.

Art. 5° Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto o prestador de servigos devera adotar todas as providéncias
com vistas a viabilizar a prestagcdo dos servicos contratados,
observadas as condigbes estabelecidas na legislagdo, normas técnicas
e regulamentos aplicaveis.

§1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de projetos
e execugdo de obras, bem como a sua participagédo financeira e do
usuario em casos especiais previstos pelo Orgdo Regulador e
legislagéo vigente.

§2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se
pactuadas entre as partes, poderéo ser executadas pelo interessado,
mediante a contratacdo de firma habilitada, desde que n&o interfiram
nas instalacdes do prestador de servigos.

§3° No caso da obra ser executada pelo interessado, o
prestador de servigos acompanhara a sua execugao, apos aprovagao
do projeto que sera elaborado de acordo com as normas técnicas e
padrbées estabelecidos pelo prestador de servigos.

§4° O prestador deverd, ao analisar o projeto ou a obra,
indicar tempestivamente:

| - todas alteragdes necessarias ao projeto apresentado,
justificando-as; e

Il - todas as adequacgdes necessarias a obra, de acordo com o
projeto por ele aprovado.

§5° As instalagdes resultantes das obras de que trata o §1°
deste artigo compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao
registro patrimonial, e deverdo destinar-se também ao atendimento de
outros usuarios que possam ser beneficiados.

Secéo Il
Do Pedido de Ligagdo de Agua e de Esgoto

Art. 6° O pedido de ligagédo de agua e/ou de esgoto caracteriza se por
um ato do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto ao prestador de servigos, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas do servigo prestado.

§1° Nos pedidos de ligagdao de agua e/ou de esgoto para

estabelecimentos industriais ou de servigos, que tenham a agua como
insumo, devera o solicitante declarar a previsdo mensal,
respectivamente, do consumo de agua e da vazao de esgoto.

§2° Na efetivacdo do pedido de ligagdo de agua e/ou de
esgoto ao prestador de servigos, este cientificara ao usuario quanto a:

| - Obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identificagdo equivalente, o Cartdo de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios
da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica, matricula do
registro do imovel, carné do IPTU, contrato particular de compra e
venda ou de locagdo em copia autenticada;

c) declarar o numero de pontos de utilizagdo da agua na
unidade usuaria;

d) fornecer informagbes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo da agua e
comunicar eventuais alteragdes supervenientes;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixa de
protecdo e suas conexdes destinada a instalagdo de hidrémetros,
conforme especificagbes técnicas e normas do prestador de servigos. A
Concessionaria podera executar esses servigos com Onus para o
usuario.

Paragrafo unico. Ocorrendo reprovagao das instalagées na
vistoria, o prestador de servigos devera informar ao interessado, por
escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de
equipamentos do prestador de servigos ou do usuario, conforme a
vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizagdo dos orgdos competentes para a
construgdo de adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a
uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licengca emitida por érgdo responsavel pela
preservagao do meio ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se
em area com restricdes de ocupagéao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as
instalagdes necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta de
esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extensédo
de rede publica antes do inicio das obras, quando houver interesse do
usuario na sua execugao mediante a contratagéo de terceiro legalmente
habilitado.

§3° As ligacdes de agua podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 7° Toda edificagdo urbana permanente sera conectada as
redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
disponivel. A interligacdo devera ser obrigatéria e sujeita ao pagamento
das tarifas e de outros pregos publicos.

Paragrafo unico. A auséncia da interligacédo, o usuario estara
sujeito as sangdes previstas pelo prestador de servigos e homologadas
pelo Orgéo Regulador.

Art. 8° O prestador de servigos devera condicionar a ligagao,
religacdo, desligamentos, alteragdes contratuais, aumento de vaz&o ou
contratagéo de fornecimentos especiais bem como qualquer prestagéo
de servigos pela Concessionaria, a quitacdo de débitos anteriores do



mesmo usuario para 0 mesmo ou para outro imoével na area de
concessao do prestador.

§1° O prestador de servigos ndo podera condicionar a ligagéo
de unidade usuaria ao pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagao
do servico publico de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

Il - pendente em nome de terceiros.

§2° A vedacéo do inciso Il do paragrafo anterior ndo se aplica

nos casos de sucessao comercial.

Art. 9° Para que os pedidos de ligagcao de agua e/ou de esgoto
que necessitem de extensdo possam ser atendidos devera o
interessado, se aprovado o orcamento apresentado pelo prestador de
servigos, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes,
no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do art.

15; Il - haver necessidade de readequagao da rede publica.
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Paragrafo unico. O pagamento previsto no caso do inciso Il
somente sera aplicado se o investimento estiver em area fora do plano
de investimentos da concesséo.

Art. 10. O interessado no ato do pedido de ligagao de agua
e/ou de esgoto sera orientado sobre o disposto nesta Resolugao, cuja
aceitacdo ficara caracterizada por ocasiéo do inicio da disponibilizagao
dos servigos.

Art. 11. As ligagbes de agua ou de esgoto para unidades
situadas em areas com restrigbes para ocupagdo, bem como em
loteamentos irregulares (invasdo de areas) somente serdo liberadas
mediante autorizagdo expressa da autoridade municipal competente
e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinacéo judicial.

Art. 12. As ligagdes de agua e/ou de esgoto de chafariz,
banheiros publicos, pracas e jardins publicos serdo efetuadas pelo
prestador de servigos, mediante solicitagdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servigos prestados se for o caso, apos
expressa autorizagdo do 6rgdo municipal competente.

Art. 13. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros,
fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de
agua e esgoto, mediante a apresentagdo da licenga de localizagao
expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 14. O dimensionamento e as especificagbes do
alimentador e coletor predial deverao estar de acordo com as normas
da ABNT e do prestador de servigos.

Art. 15. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo
encargo, a execugao das ligacdes de agua e/ou de esgoto que
necessitem de extensdo, até uma distancia total de 24(vinte e quatro)
metros em area urbana e de 42 (quarenta e dois) metros em area rural.
Medidos desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no
logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha
limite (testada) do terreno.

§1° Caso a distancia seja maior, o prestador de servigcos
devera cobrar do usuario os custos decorrentes da extensao adicional
(acima de 24 e 42 metros) de ramal e/ou de obras, apresentando
orcamento prévio para aprovagao do usuario.

§2° A partir da interligacdo, as instalagbes resultantes das
obras e ramais, referidas no paragrafo anterior, passardo a integrar a
rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o
devido registro contabil e patrimonial.

Secao lll
Das Ligagbes Temporarias

Art. 16. Consideram-se ligagbes temporarias as que se
destinarem a canteiro de obras, obra em logradouros publicos, feiras,
circos, exposicdes, parque de diversbes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Paragrafo uUnico. N&o se enquadram, em ligagdes
temporarias, as ligacdes de obras de reformas ou ampliagcdes de
unidades usuarias ja existentes, com seu respectivo cadastro.

Art. 17. No pedido de ligagdo temporaria o interessado
declarard o prazo desejado da ligagéo, bem como o consumo provavel
de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido por
hidrémetro.

§1° As ligacdes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis)
meses, e poderéo ser prorrogadas a critério do prestador de servicos,
mediante solicitagéo formal do usuario.

§2° As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais
de carater temporario, bem como as relativas aos servigos de ligagéo e
desligamento, correrdo por conta do usuario.

§3° Serdo consideradas como despesas, os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como
os de mao de obra para instalagéo, retirada da ligagéo e transporte.

§4° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia,
o pagamento antecipado do abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, declarados no ato da contratacdo, em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento.

§5° Havendo a antecipagéo de pagamento, a forma de
ressarcimento sera acordado entre o prestador de servigos € o
interessado.

Art. 18. O interessado deverd juntar, ao pedido de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario temporario, a
planta ou croqui cotado das instalagdes temporarias.

Paragrafo unico. Para ser efetuada sua ligagéo, devera ainda
o interessado:

| - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta
ou croquis mencionado no “caput’ deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos
respectivos orcamentos, conforme os §2° e 3° do art. 6°;

11l - apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgdo municipal
competente.

Art.19. As ligagbes temporarias de agua, quando possivel
serdo hidrometradas, devendo o consumo ser cobrado pelo volume
comprovado pelas medices realizadas. O volume de esgoto sera
cobrado em fungdo do volume de agua consumida.

Paragrafo  uUnico. No caso da impossibilidade da
hidrometragdo, o consumo sera estimado com base nas condi¢des de
uso apresentadas pelo solicitante e a coleta de esgoto serd em
referéncia ao volume de agua estimado.

Art. 20. Em ligacdes temporarias para construgéo, quando for
0 caso, o ramal predial devera ser dimensionado, de modo a ser
aproveitado para a ligagéo definitiva, desde que esteja adequadamente
dimensionado e em bom estado de conservagao.

Paragrafo unico. Para fins de ligagéo definitiva, o proprietario
devera informar ao prestador de servicos a conclusdo da construgéo
para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Secao IV
Das Ligagoes Definitivas

Art. 21. As ligagbes definitivas deverdo ocorrer apds o
encerramento contratual de carater temporario e atender o disposto no
Pedido de Ligagéo de Agua Esgoto, desta Resolucao.

Art. 22. Para atendimento a grandes consumidores, definidos
de acordo com resolugdo da Agéncia Reguladora, os projetos das
instalagdes deverao:



| - ser apresentados para aprovacéo antes do inicio das obras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, cépia do
projeto de construcdo, aprovado pelo érgdo municipal competente e
registrado no CREA,;

11l - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e
responsavel pela execugao da obra;

IV - informar a previsao de consumo mensal de agua e vazao
de esgoto.

§1° Ficara a cargo da Concessiondria a aquisicdo e
montagem do padréo de ligagdo de agua, inclusive o hidrémetro,
conforme normas procedimentais da Concessionaria;

§2° Nos casos de condominios e nas edificagbes verticais, o

prestador de servicos fornecera agua em uma Unica ligacéo,
independente da medigao das economias ser individualizada, coletara
0 esgoto, também, em uma Unica ligagdo, sendo que as redes internas

serao instaladas exclusivamente por conta dos respectivos condéminos
e/ou incorporadores;

§3° Nos casos de condominios e nas edificagbes verticais, o
prestador de servigos podera individualizar o fornecimento e a
hidrometracao de agua;

§4° Em propriedades localizadas em terreno de esquina,
existindo ou ndo rede publica disponivel no logradouro frontal, as
condi¢cdes definidas no caput deste artigo deverdo ser consideradas,
caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§5° Em casos especiais, mediante celebragdo de contrato
com o usuario, o prestador de servigos podera adotar outros critérios,
observados os estudos de viabilidade técnica e econémica.

§6° O prestador de servigos instalara o ramal predial de agua,
de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de facil
acesso para a execugao dos seus servigos comerciais e operacionais.
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Secédo V
Do Contrato de Prestagao de Servigos

Art. 23. A prestacdo do servico publico de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-se como negoécio
juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo
cumprimento das demais obrigagdes pertinentes, bem como pelo
direito a oferta dos servicos em condi¢gdes adequadas, visando o pleno
e satisfatério atendimento aos usuarios.

Art. 24. E obrigatéria a celebragdo de contrato de
abastecimento de agua e/ou contrato de esgotamento sanitario entre o
prestador de servigos e o usuario responsavel pela unidade usuaria a
ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;
Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta;

1 para atendimento as
Administragéo Publica de qualquer
reconhecidas como de utilidade publica;

entidades integrantes da
esfera de governo e as

IV - quando os despejos ndo domésticos, por suas
caracteristicas, ndo puderem ser lancados in natura na rede de
esgotos.

V - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento

sanitario, o prestador de servicos tenha de fazer investimento
especifico, desde que seja fora do plano de investimentos da
concessao.

VI - quando o usuario tiver que participar financeiramente da
realizagdo de obras de extensdo ou melhorias da rede publica de
distribuicdo agua e/ou coletora de esgoto, para o atendimento de seu
pedido de ligagao;

§1° Considera-se grande consumidor, clientes especiais que
possuem um consumo mensal igual ou superior a 100 m® (cem metros
cubicos) de agua.

§2° O volume de esgoto sera determinado baseando-se no
consumo de agua

§3° Os clientes especiais deverao consumir o volume de agua
contratado. Todavia, se esse consumo ultrapassar o volume contratado,
sera cobrada a tarifa normal, de acordo com a categoria do cliente.

§4° Os clientes especiais com negociagéo personalizada sera
permitido a concesséo de descontos no percentual de até 20% sobre a
tarifa da categoria que esse cliente esta cadastrado na Concessionaria.

Art. 25. O contrato para clientes especiais devera obedecer a
modelo especifico da Concessionaria, que devera conter as clausulas
essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

II - previsdo de volume de agua fornecida e/ou volume de
esgoto coletado;

11l - condi¢des de revisdo para mais ou para menos, da
demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao;

VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a
melhoria da qualidade dos servigos, no caso de contratos especificos.

§1° Quando o prestador de servicos tiver que fazer
investimento especifico, o contrato deve dispor sobre as condigdes,
formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus relativo ao
referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando
as necessidades e os requisitos das partes.

Secao VI
Dos Prazos para Execugéo dos Servigos

Art. 26. Todos os prazos para execugao de servicos regulados
referentes ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario deverao
ser propostos pela Concessionaria, aprovados e homologados pelo
Orgdo Regulador, apresentados neste regulamento.

Art. 27. A vistoria para atendimento do pedido de ligacao
deverda, no minimo, verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e
as instalagdes de responsabilidade do usuario, quando for o caso.

Art. 28. Ocorrendo reprovagéo das instalagdes na vistoria, o
prestador de servicos devera informar ao interessado, por escrito, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 29. O prestador de servigos tera o prazo de 30 (trinta)
dias, a partir da data do pedido de ligagdo, para elaborar os estudos,
orgamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo
para conclusdo das obras de redes de distribuigdo e/ou coletora
destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de
sua participagéo financeira, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente
ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede de distribuigdo e/ou rede coletora necessitar
alteragdes ou ampliacdes.

Art. 30. Satisfeitas pelo interessado as condigbes
estabelecidas na legislagdo vigente, o prestador de servigos tera o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras, desde que



exista viabilidade técnica e financeira, e capacidade orgamentaria para
a realizagdo do empreendimento.

Paragrafo unico. Caso a obra esteja dentro do plano de
investimentos da concessao, a falta de capacidade orgamentaria néo
devera ser invocada.

Art. 31. O prazo para atendimento em areas que necessitem
de execugao de novas adutoras, subadutoras, coletores e interceptores,
sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

Art. 32. Os prazos, para inicio e concluséo das obras e
servicos a cargo do prestador de servicos, serdo suspensos quando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informagdes que Ihe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida
licenga, autorizagdo ou aprovagao do 6rgdo competente;

11l - ndo for outorgada serviddo de passagem ou
disponibilizada via de acesso necessaria a execugéo dos trabalhos; e

IV - por razbes de ordem técnica, acidentes, fendmenos
naturais, caso fortuito ou forga maior.

§1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario
devera ser informado;

§2° Os prazos continuarao a fluir logo ap6s removido o
impedimento.

Art. 33. Os prazos para execugado dos servigcos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, constantes na Tabela
de Servigos Complementares séo os relacionados ANEXO I.

Segao VI
Da Instalagdo das Unidades Usuarias de Agua e Esgoto

Art. 34. As instalagdes nas unidades usuadrias de agua e de
esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do prestador de
servigos, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as
posturas municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem langados na rede
coletora de esgoto deverdo atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 35. Todas as instalacbes de agua a jusante do ponto de
entrega e as instalagbes de esgoto a montante do ponto de coleta serdo
efetuadas a expensas do usudrio, bem como sua conservagao,
podendo o prestador de servigos fiscaliza-las quando achar
conveniente.
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Art. 36. E vedado:

| - a interconexdo do alimentador predial de agua com
tubulagdes alimentadas por agua nao procedente da rede publica;

Il - a derivagdo de tubulagdes da instalagéo predial de agua
para suprir outro imével ou economia do mesmo imovel que nao faca
parte de sua ligacao;

Il - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial
que prejudiquem a qualidade e o abastecimento publico de agua;

IV - 0 despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de
esgotos sanitarios;

V - a derivagao de tubulagbes da instalacao de esgoto para
coleta de outro imével ou economia que néo faga parte de sua ligagao.

Art. 37. Para os prédios ligados a rede publica em que néo for
possivel o abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressdes em
conformidade com o definido nas normas regulamentares, quando for
necessaria a utilizagdo de bombeamento, o usuario se responsabilizara
pela construgdo, operagdo e manutengdo do respectivo sistema de
bombeamento, obedecidas as normas técnicas e especificacdes do
prestador de servigos.

Art. 38. Os edificios e conjuntos habitacionais ja existentes e
em construgdo, para as ligagbes de agua e esgotamento sanitario
individualizada deverao firmar o Termo de Compromisso e Contrato de
Adesdo com a Concessionaria, conforme modelos das prestadoras de
servigos.

Art. 39. As obras e instalagdes necessarias ao esgotamento
dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel da via publica
e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do prestador de
servigos, em virtude das limitagbes impostas pelas caracteristicas da
construgao, serdo de responsabilidade do interessado.

Art. 40. E vedado o emprego de bombas de sucgéo ligadas
diretamente no alimentador predial de agua, sob pena de sancdes
previstas.

Art. 41. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser
lancados diretamente na rede publica coletora de esgoto, deveréo,
obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as suas
expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo langamento na
rede coletora dependera de contrato especifico.

Paragrafo unico. Ficam enquadrados no que dispde este
artigo os despejos de natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja
composicdo  necessite de tratamento prévio, conforme legislacdo
vigente.

Secéao VI
Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 42. Os ramais prediais somente serdo assentados pelo
prestador de servigos a expensas dos usuarios;

Art. 43. Compete ao prestador de servigos, quando solicitado
e justificado, informar ao interessado a pressédo e vazéo na rede de
distribuicdo e capacidade de vazado da rede coletora, para atendimento
ao usuario.

Art. 44. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto
devera ser feito por um Unico ramal predial para cada unidade usuaria
e para cada servico, mesmo abrangendo economias de categorias de
uso distintas.

Paragrafo unico. Em iméveis com mais de uma categoria de
economia, a instalagdo predial de agua e/ou de esgoto de cada
categoria devera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo.

Art. 45. Nas ligacOes ja existentes, o prestador de servigos
providenciara a individualizagdo do ramal predial de que trata o artigo
anterior, mediante o desmembramento definitivo das instalagcdes do
sistema de distribuicdo interno de abastecimento do imoével, realizado
pelo usuario.

Art. 46. As dependéncias isoladas poderao ser caracterizadas
como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal
predial.

Art. 47. A substituicdo do ramal predial, com alteragéo do local
sera de responsabilidade do prestador de servigos, sendo realizada com
onus para o usuario, quando for por ele solicitada.

Art. 48. Para a implantacdo de projeto que contemple a
alternativa de ramais condominiais de esgoto, devera ser observado, as
Normas Técnicas e especificagcdes das Concessionarias.

§1° A operagdo e manutengdo dos ramais condominiais de
esgoto serdo atribuigbes dos usuarios, sendo o prestador de servigcos
responsavel Unica e exclusivamente pela operacdo do sistema publico
de esgotamento sanitario.

§2° Os ramais condominiais construidos sob as calgcadas
serdo considerados, sob o aspecto de operagdo e manutengdo, como
pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 49. E vedado ao usuario intervir no ramal predial de 4gua
e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigdes de
funcionamento.

Art. 50. Os danos causados pela intervengao indevida do usuario nas



redes publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto seréo
reparados pelo prestador de servigos, por conta do usuario, cabendo
Ihe a penalidade prevista em resolucéo especifica do Orgéo Regulador.

Art. 51. A restauragdo de muros, passeios e revestimentos,
decorrentes de servigos solicitados pelo usuario em particular, sera de
sua inteira responsabilidade.

Paragrafo unico. As restauragbes de que trata este artigo
ficardo sob responsabilidade do prestador de servicos nos casos de
manutengdo, ou quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse
do proprio prestador de servigos.

Art. 52. As ligagbes rurais de agua poderao ser executadas a
partir de adutoras ou subadutoras quando as condi¢des operacionais
permitirem este tipo de ligacao.

§1° Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras devera ser
feita mediante redes auxiliares onde o interessado devera submeter o
projeto ao prestador de servicos para verificar a viabilidade do
atendimento.

§2° O prestador de servigos podera elaborar o projeto referido
no paragrafo anterior, por solicitacdo do interessado, ficando as
despesas do servigo por conta deste.

§3° A pedido do usuario, o prestador de servicos podera
fornecer agua bruta, quando a ligagéo estiver situada em trecho ndo
atendido com 4agua tratada, por meio de contrato especifico, no qual
sera estabelecida a responsabilidade do usuario quanto aos riscos de
utilizagéo de agua bruta.

Secéao IX
Dos Loteamentos, Condominios e Ruas Particulares.

Art. 53. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e

outros empreendimentos similares, o prestador de servigos somente
podera assegurar o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario
se, antecipadamente, por solicitacdo do interessado, analisar sua
viabilidade.

§1° Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera
fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento.

§2° O prestador de servicos nado aprovara projeto de
abastecimento de agua e/lou de esgotamento sanitario para
condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas
vigentes.

§3° As areas necessarias as instalagbes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito
e passardo a integrar as redes publicas de distribuigao e/ou coletoras,
devendo o prestador de servigos promover o registro patrimonial.

§4° As tubulagbes assentadas pelos interessados nos
logradouros de loteamento, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de entrega
e a jusante dos pontos de coleta, passarao a integrar as redes publicas
de distribuigdo e/ou coletoras, desde o momento em que a estas forem
ligadas, e serdo operadas pelo prestador de servigos, devendo este
promover o registro patrimonial.

§5° A execugéo de obras dos sistemas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, bem como a cessao, a titulo
gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de instrumento
especial a ser firmado entre o interessado e o prestador de servigos.
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Art. 54. As obras de que trata este capitulo serdo custeadas
pelo interessado e deverado ser por ele executadas, sob a fiscalizagdo
do prestador de servicos, mediante a entrega do respectivo cadastro
técnico.

§1° Quando as instalagdes se destinarem a servir outras
areas, além das pertencentes ao interessado, o custo dos servicos
podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

§2° O prestador de servigos devera ser obrigado a participar
dos custos das obras referidas no caput deste artigo, nos casos em que
se ftratar de expansbes de rede publica, prevista nas metas dos
contratos e nos planos de saneamento basico.

Art. 55. As ligagbes das unidades usuarias de que trata este
capitulo as redes dos sistemas de agua e esgoto somente serdo
executadas pelo prestador de servigcos, depois de totalmente concluidas
e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso,
efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo
interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu
recebimento definitivo apoés realizagdo dos testes, avaliagdo do sistema
em funcionamento, elaboragdo e aprovacdo do cadastro técnico
observado as posturas municipais vigentes.

Art. 56. Os prédios de ruas particulares poderao ter servigos
individuais de ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e
coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos do prestador de
Servigos.

Art. 57. As edificagdes ou grupamento de edificagbes situadas
internamente a uma quadra e em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de
distribuicdo de agua deverao ser abastecidos por meio de reservatorios
e estacdo elevatodria individual ou coletiva;

II - inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderédo
ser esgotados por meio de estacdo elevatéria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico. As estagdes elevatorias de que trata este

artigo deverao ser construidas, operadas e mantidas pelos
interessados.

Art. 58. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento,
conjunto habitacional ou agrupamento de edificagcdes, as despesas
decorrentes de melhoria ou expansdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo por
conta do proprietario ou incorporador.

Secdo X
Dos Hidrémetros e dos Limitadores de Consumo

Art. 59. O prestador de servigos controlara o consumo de agua
utilizando-se do hidrémetro e, em casos especiais, por meio do limitador
de consumo.

§1° Todos os hidrémetros serao aferidos e aprovados pelo
prestador de servigos eu INMETRO, antes da instalagéo;

§2° Toda ligagédo predial de agua devera ser provida de um
registro externo, localizado antes do hidrometro, de manobra privativa
do prestador de servigos.

§3° Em casos onde ndo houver a viabilidade técnica da
hidrometragdo e/ou da instalagdo do limitador, o consumo podera ser
dimensionado por estimativa, tomando por base as caracteristicas de
consumo apresentada no cadastro de solicitagéo da ligagao.

Art. 60. O prestador de servicos é obrigado a instalar
hidrobmetro nas unidades usuarias, exceto quando a instalagdo do
hidrébmetro ndo puder ser feita em razéo de dificuldade transitoria,
ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90
(noventa) dias, situagdo em que este deve providenciar as instalagdes
de sua responsabilidade.

Art. 61. Os hidrdmetros, os limitadores de consumo e os
registros de passagem serdo instalados em caixas de protecédo
padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do prestador
de servicos.

Art. 62. As ligagbes com caixa de protecdo a que se refere o
art. 60 deverdo obedecer rigorosamente a NBR 5626 da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ABNT, como também a Norma Técnica
da Concessionaria (NS-OPE- 0002).



Art. 63. A caixa metalica de protegdo podera ser adquirida
diretamente na Concessionaria ou no comércio local, desde que atenda
as especificagdes a que se refere o artigo anterior.

§1° Os aparelhos referidos neste artigo deveréo ser
devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pelo prestador
de servigos.

§2° E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos
usuarios, o direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das
ligacdes, quando constatada a necessidade técnica de intervir neles.

§3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera
instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou limitador de consumo,
bem como indicar novos locais de instalagao.

§4° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada, por
meio de correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execugéo
desse servigco, com informagbes referentes as Leituras do hidrometro
retirado e do instalado.

§5° A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste
normal de seus mecanismos, sera executada pelo prestador de
Servigos, sempre que necessario, sem 6nus para o usuario.

§6° A substituicdo do hidrébmetro, decorrente da violagdo de
seus mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, com
Onus pra o usuario, além das penalidades previstas.

§7° A indisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada
pelo prestador de servigos para negar ou retardar a ligagao e o inicio do
abastecimento de agua.

§8° Sendo a alteracdo de hidrébmetros uma decisdo do
prestador de servigos, os custos relativos as substituigbes previstas
correrao por sua conta.

Art. 64. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e
cubiculos poderdo ser rompidos apenas por representante ou preposto
do prestador de servigos, constante do cadastro de usuarios,
atualizado a cada alteragdo documentada de acao do prestador.

§1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das

instalagcdes de agua e/ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos
lacres.

§2° Constatado o rompimento ou violagdo de selos e/ou de
lacres instalados pela Concessionaria, com alteragbes nas
caracteristicas da instalacdo de entrada de agua originariamente
aprovadas, mesmo ndo provocando reducdo no faturamento, podera
ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido pela Agéncia
Reguladora.

Art. 65. O usuario assegurara ao representante ou preposto
do prestador de servigos o livre acesso ao padrao de ligagédo de agua.

Art. 66. A verificagdo peridédica do hidrometro instalado na
unidade usuaria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
legislacéo metrologica.

Art. 67. O usuario podera obter aferigbes dos instrumentos de
medigdo por parte do prestador de servigos, devendo ser sem 6nus
para o usuario em até 1 (uma) verificagdo a cada 3 (trés) anos, ou,
independente do intervalo de tempo da verificagdo anterior, quando o
resultado constatar erro nos instrumentos de medigéo.

§1° O prestador de servicos devera informar, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dia uteis, a data fixada para a
realizagdo da aferigdo, de modo a possibilitar ao usuario o
acompanhamento do servico.

§2° Quando nao for possivel a aferigdo no local da unidade
usuaria, o prestador de servigos devera acondicionar o medidor em
involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte
até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo da data e do local
fixados para a realizagao da aferigdo, para seu acompanhamento.

§3° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario o
laudo técnico da aferigdo, informando, de forma compreensivel e de
facil entendimento, as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a
conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitagédo de
afericdo junto ao 6rgdo metroldgico oficial.

D|AR|O 0F|C|AL N 4.949 Ano XXIX - Estado do Tocantins, segunda-feira, 11 de setembro de 2017 °38

§4° Caso o usuario opte por solicitar nova afericéo junto a
6rgdo metrolégico oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo
usuario, caso o0 resultado aponte que o laudo técnico do prestador
estava adequado as normas técnicas, ou pelo prestador,caso o
resultado aponte irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§5° Na hipotese de desconformidade do hidrémetro com as
normas técnicas, devera ser observado o disposto no artigo 63 §1°

§6° Serao considerados em funcionamento normal os
hidrobmetros que atenderem a legislagdo metroldgica pertinente.

§7° Nao se aplicam as disposigdes e penalidades pertinentes
ao usuario nos caso de furto ou danos provocados por terceiros,
relativamente aos hidrémetros, exceto quando, da violagédo de lacres ou
de danos nos equipamentos, decorrerem nos registros que apontem a
responsabilidade do usuario.

Secéao Xl
Do Volume de Esgoto

Art. 68. A determinacéo do volume de esgoto incidira somente
sobre os imoAveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario
e tera como base o consumo de agua, cujos critérios para estimativa
devem considerar:

| - 0 abastecimento pelo prestador de servicos;

Il - o abastecimento proprio de agua por parte do usuario; Il -

a utilizagdo de agua como insumo em processos produtivos.

Paragrafo unico. Os critérios de medigdo ou estimativa para
determinagdo do volume de esgoto faturado bem como a tarifa a ser
aplicada, seréo de responsabilidade da Agéncia Reguladora, ouvindo o

prestador de servigos sobre as praticas utilizadas.

Secéao Xl
Da Classificagdo e Cadastro

Art. 69. O prestador de servicos classificara a unidade usuaria
de acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excegdes
previstas pelo Orgao Regulador.

Art. 70. Para a correta classificagdo da unidade usuaria,
cabera ao interessado informar ao prestador de servigos a natureza da
atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagdo da agua, bem
como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificacéo,
respondendo o usuario, na forma da Lei, por declaragdes falsas ou
omissao de informacgdes.

§1° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria
implicar novo enquadramento tarifario, o prestador de servigos devera
realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagdo especifica,
informando as alteragdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apos
a constatacdo da classificagédo incorreta e antes da apresentagéo da
primeira fatura corrigida.

§2° Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa
exclusiva do prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos
valores cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a
diferenca referente a pagamentos a menor.

Art. 71. O prestador de servigos devera organizar e manter
atualizado o cadastro relativo as economias e os respectivos usuarios,
com histérico de Leituras, de faturamento e o cédigo referente a tarifa e/
ou categoria aplicavel.

Art. 72. Para efeito desta Resolugdo, considera-se uma
economia a unidade econdmica caracterizada, conforme os seguintes
critérios:



| - cada prédio ou edificagdo com numeragéao propria e
instalagdo individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeragéao, que conte com
instalacao individual;

Il - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeragao prépria, que conte
com instalagdo individual;
V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de
edificagbes, as quais sdo de responsabilidade do condominio, da
administracdo ou do proprietario;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeracao e
instalacdo de agua em comum;

VIII - cada loja e/ou residéncia com a mesma numeragéao e
instalacdo de agua em comum;

Paragrafo unico. A unidade econdémica nao caracterizada nos
incisos acima, para efeito da determinagdo do numero de economias,
adotara os critérios consoantes aquela que exercer atividade similar.

Art. 73. As economias atendidas com servigos de
abastecimento de &agua el/ou de esgotamento sanitario s&o
classificadas nas seguintes categorias:

| - social ou baixa renda: economia que é beneficiada por
subsidios diretos denominado de Tarifa Social, com critérios definidos
em resolugéo especifica da Agéncia Reguladora;

Il - residencial: economia com finalidade exclusiva para
residéncia, devendo ser incluidos nesta categoria as instalagbes de uso
comum de prédio ou conjunto de edificagdes, com predominancias de
unidades usuarias residenciais;

Il - comercial, servigos e outras atividades: economia em que
seja exercida atividade comercial ou de prestacéo de servigos, ou outra
atividade nao prevista nas demais categorias;

IV - comercial reduzida; economia que é beneficiada por
subsidios diretos, com critérios definidos em resolugédo especifica da
Agéncia Reguladora;

V - industrial: economia em que a agua seja utilizada como
elemento essencial a natureza da industria;

VI - publica: economia cujos servicos de abastecimento de

agua e/ou esgotamento sanitario sdo utilizados por 6érgdos da
administragao publica  federal, estadual ou municipal,
independentemente da atividade desenvolvida na economia. Inclusive
industrias que nao utilizem, predominantemente, a agua em seu
processo produtivo.

VII consumo proprio: economia cujos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sdo utilizados
pelo préprio prestador de servigos.

§1° Ficam incluidas na categoria comercial, servi¢cos e outras
atividades, as associagdes esportivas, recreativas, sociais,
estabelecimentos hospitalares particulares, de educagéo, érgdos de
comunicagdo, templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer
outra economia que ndo se enquadre nas demais categorias;

§2° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma
economia, para efeito de classificagéo o prestador de servicos podera
enquadra-la como economia mista, sendo o consumo de agua, o
volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente
ponderados proporcionalmente a participagéo de cada uma.

Secao Xl
Da Interrupgéo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario

Art. 74. O servico de abastecimento de agua podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos
seguintes casos:

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento
ou, ainda, pratica de violéncia nos equipamentos de medicao e lacres,
com intuito de provocar alteragées nas condi¢des de abastecimento ou
de medicdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacéo do servigo publico de agua;

II - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il - ligagéo clandestina ou religagéo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da
unidade usuaria que oferega risco iminente de danos a pessoas ou
bens; e

V - solicitagdo do usuario.

Art. 75. O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao
usuario, podera interromper a prestagéo dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:
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| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas; o
pagamento da fatura atual ndo implica na suspenséo da inadimpléncia
de faturas anteriores;

Il - por inobservancia no disposto do art. 65, §3° e do art. 67;

Il - quando nao for solicitada a ligagéo definitiva, apos
concluida a obra atendida por ligagéo temporaria.

§1° O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2° E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupgdo
dos servigos por débitos vencidos ou impedimento de acesso anterior
pelo prestador de servigos, ndo notificados.

§3° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser
escritos de forma compreensivel e de facil entendimento.

§4° Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a
interrupcdo da coleta de esgoto, o prestador de servigos devera
entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgéo e,
quando pertinente, indicacdo das faturas que caracterizaram a
inadimpléncia.

§5° Sera considerada interrupgao indevida aquela que nao
estiver amparada nesta Resolugéo.

§6° Constatada que a suspenséo do abastecimento de agua

e/ ou a interrupgéo da coleta de esgoto foi indevida, o prestador de
servigos ficara obrigado a efetuar a religagéo, no prazo maximo de 4
(quatro) horas, sem 6nus para o usuario.

§7° No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o
prestador de servigos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de
indenizagdo ao usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagao
de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura
emitida apds a religagéo da unidade usuaria.

Art. 76. O usuario com débitos vencidos, resultantes da
prestacdo de servigos por parte do prestador de servigos, devera ter
seu nome registrado nas instituicbes de protegdo ao crédito e ser
executado judicialmente, apds esgotadas as medidas administrativas
para a cobranga.

Art. 77. O usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos
podera ter seus servicos restabelecidos.

Art. 78. A interrupgao ou a restrigao da distribuicdo de agua e/ ou da
coleta de esgoto por inadimpléncia a usuario que preste servico publico
ou essencial a populagéo e cuja atividade sofra prejuizo, sera
comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias a Agéncia
Reguladora, para efeito de mediagdo quanto ao cumprimento do
contrato.



Paragrafo unico. Definem-se como servico essencial a
populagdo com vistas a comunicagao prévia, aplicavel a suspensao, as
atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de
petréleo e de combustiveis;

II - unidade operacional de distribuigdo de gas

canalizado; Il - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de
lixo; V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

Art. 79. Os ramais prediais de agua poderao ser desligados
das redes publicas respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o
cumprimento das obrigagbes previstas em contratos e a legislagcdo
pertinente;

Il - por agao do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) interrupcéo da ligagao por mais de 60 (sessenta) dias, nos
casos previstos dos artigos 78 e 79;
b) desapropriagéo do imovel;

c) fusdo de ramais prediais;

d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam
tratamento prévio.

§1° No caso de supressao do ramal de esgoto néo residencial,
por pedido do usuario, este devera vir acompanhado da concordancia
dos 6rgéos de saude publica e do meio ambiente.

§2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a
possibilidade de ser restabelecida a ligagdo, a unidade usuaria devera
permanecer cadastrada no prestador de servigos.

§3° O término da relagdo contratual entre o prestador de
servicos e o usuario somente sera efetivado apds o desligamento
definitivo dos ramais prediais de agua e de esgoto.

Art. 80. Correrdo por conta do usuario atingido com o
desligamento da rede as despesas com a interrupgdo e com o
restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

Art. 81. Fica vedada ao prestador de servigos a realizagdo de
interrupcdo da prestacdo dos servicos apos as 12 (doze) horas das
sextas feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou
municipais.

Secéo XIV

Da Religacao

Art. 82. O procedimento de religagdo € caracterizado pelo
restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario executado pelo prestador de servigos.

Art. 83. Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os
débitos, multas e acréscimos incidentes, o prestador de servigcos
restabelecera o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario
no prazo definidos em resolugdo especifica do Orgdo Regulador e
cobrado os valores constantes na Tabela de Servigos Complementares
da Concessionaria.

Art. 84. O prestador de servigos no procedimento de religagéo
de urgéncia, atendera prazo maximo de 12 (doze) horas entre o pedido
de religacéo e o atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servigcos ao adotar a
religagdo de urgéncia devera:

| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado e os prazos
relativos as religagdes normais e as de urgéncia;

Il - prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde
o procedimento for adotado.

Secgao XV
Da Determinagao do Consumo

Art. 85. Para a determinagéo do volume consumido de agua,
as ligacdes serdo classificadas em:

| - com medicao;
Il - sem medicao.

Art. 86. Para as ligacdes com medigéo, o volume consumido
sera o apurado por Leitura em hidrémetro, obtido pela diferenga entre a
Leitura realizada e a anterior.

§1° Nao sendo possivel a realizacdo da Leitura em
determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrometro,
impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos
e de forca maior, a apuragao do volume consumido sera feita com base
na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 4 (quatro)
meses com valores corretamente medidos.

§2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser
aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento,
devendo o prestador de servigcos comunicar ao usuario, por escrito, a
necessidade de desimpedir o acesso ao hidrémetro.

§3° Em caso de falta ou imprecisdo de dados dos ciclos
anteriores para os calculos, podera ser adotado um consumo estimado,
comunicando ao usuario, a forma de calculo a ser utilizada.
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§4° Apos o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado
pela média aritmética ou estimado, caso se verifique saldos positivos
entre os valores medidos e faturados, o faturamento devera ser
efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo, sem
a possibilidade de promover futura compensagdo favoravel a
Concessionaria.

§5° O critério descrito no paragrafo anterior ndo se aplica no
caso em que a Leitura do hidrédmetro ndo estiver sendo feita em funcéo
de impedimento provocado pelo usuario, sendo o consumo entéo
estimado pelo prestador de servico, sem direito a futura compensagao
favoravel ao usuario.

§6° No faturamento subsequente a remogao do impedimento,
efetuado até o terceiro ciclo consecutivo, deveréo ser feitos os acertos
relativos ao faturamento do periodo em que o hidrédmetro néo foi lido,
observado os dispositivos dos §4° e §5°

Art. 87. O prestador de servigos efetuara as Leituras, bem
como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario, situa¢des especiais e

cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela Agéncia
Reguladora.

§1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo
néo inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 30 (trinta) dias.

§2° Havendo necessidade de remanejamento de rota que
implique na reprogramagéo do calendario, o prestador de servicos deve
comunicar por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima de
30(trinta) dias.

§3° O prestador de servigos devera informar na fatura, a data
prevista para a realizagao da proxima Leitura.

§5° O prestador de servicos devera organizar e manter
atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para a Leitura dos
hidrometros, apresentagdo e vencimento da fatura, bem como de
eventual suspensao do fornecimento.

§6° Qualquer modificagdo das datas fixadas para a Leitura
dos  hidrdbmetros e para a apresentagdo da fatura devera ser
previamente comunicada ao usuario, por escrito, no prazo minimo de
30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo a data prevista para a



modificagdo.

Art. 88. Em agrupamentos de imdveis ou em imoveis com
mais de uma economia, dotados de um Unico medidor, o responsavel
realizara a divisdo do consumo total medido, pela quantidade de
economias existentes atribuindo o quociente resultante da diviséo para
cada unidade do agrupamento.

Art. 89. As Leituras e os faturamentos poderéo ser efetuados
em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o
calendario préprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagdes;

Il - a distancia dessa localidade a sede do Municipio seja
considerada elevada, inviabilizando economicamente os procedimentos
de Leitura e faturamento;

Il - a maioria dos usuarios consumam o volume minimo de
faturamento de 00 a 10m?.

Paragrafo unico. A adogédo de intervalo de Leitura e/ou de
faturamento plurimensal deve ser precedida de divulgacédo aos usuarios,
a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado.

Art. 90. Para as ligagbes ndo medidas, o consumo de agua e/
ou de esgotamento sanitario sera fixado por estimativa de acordo com
a caracteristica do imével e outros procedimentos apresentados em
Resolucéo especifica pela Agéncia Reguladora.

Art. 91. A unidade usuaria que possui fonte alternativa de
fornecimento de agua e o imoével é atendido pela rede publica de
esgotamento sanitario, o volume de esgoto coletado e faturado sera
realizado por estimativa com critérios definidos em resolugédo especifica
do Orgao Regulador.

Paragrafo unico. O prestador notificarda a autoridade
competente quando identificar, em imdveis atendidos com rede publica
de distribuicdo de agua, a existéncia de fonte alternativa de
abastecimento em desacordo com a legislagéo pertinente.

Segao XVI
Das Compensagdes do Faturamento

Art. 92. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores
incorretos, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os
seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor: ndo podera efetuar cobranga
complementar;

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario
das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, a devolugédo devera ser
efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a
constatagdo da cobranga a maior ou por meio de compensagédo nas
faturas subsequentes.

Art. 93. Para o calculo das diferengas de valores a cobrar ou a
devolver, deverao ser aplicados os seguintes critérios:

| - quando houver diferengas a cobrar: considerar as tarifas

em vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas;

Il - quando houver diferengas a devolver: considerar as tarifas
em vigor no periodo correspondente as diferengcas constatadas
acrescidas de juros e corregao monetaria, conforme critérios definidos
no art. 103;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas de consumo, a
diferenca de valor deve ser apurada levando em conta a tarifa relativa
a cada faixa.

Art. 94. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a
devolver, o prestador de servigos devera notificar ao usuario quanto:

| - airregularidade constatada;
IV - aos critérios adotados na revisao dos

faturamentos; V - ao direito de recurso.

§1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou
respectivos valores, o usuario podera apresentar recurso junto ao
prestador de servicos, no prazo de 10 (dez) dias a partir da
comunicagao.

§2° O prestador de servigos deliberara no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento do recurso.

§3° Da decisdo do prestador de servigos cabera recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, a Agéncia Reguladora, sendo recebido com
efeito suspensivo, exceto por deliberagdo da Agéncia.

Art. 95. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos
ocultos nas instalagdes internas do imovel e mediante a eliminagcéo
comprovada da irregularidade pelo usuario, o prestador de servigos
aplicara desconto sobre o consumo excedente.

§1° No caso de vazamento oculto interno ao imdvel,
devidamente constatados pelo prestador de servigos, através de
documentos, devera ser dado um desconto no valor correspondente a
até 30% (trinta por cento) do volume medido acima da média de
consumo anterior ao faturamento em que o prestador de servigos
alertou o usuario sobre a ocorréncia de alto consumo.

§2° Para obter o desconto referido no §1°, o usuario devera
apresentar ao prestador de servigos, declaragdo de ocorréncia do
vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos
documentos que comprovem sua realizagédo, tais como nota fiscal de
servigo ou materiais utilizados.

§3° Por ocasidao da ocorréncia de quaisquer vazamentos de
agua ocultos devidamente comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto
devera ocorrer com base na média de consumo de agua dos ultimos 4
(quatro) meses.

Secao XVII
Das Faturas e dos Pagamentos

Art. 96. As tarifas relativas ao sistema publico de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servicos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo prestador
de servicos e devidas pelo usuario, fixadas as datas para pagamento.
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§1° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos
regulares, de acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo
prestador de servigcos e homologado pelo Orgéo Regulador.

§2° O prestador de servigos efetuara as Leituras, bem como o
faturamento, em intervalos de 30 (trinta) dias no maximo e minimo de
27 (vinte e sete) dias. Ndo podendo ocorrer o vencimento de 02(duas)
faturas nesses intervalos.

§3° As alteragdes no ciclo de faturamento deveréo ser
comunicadas ao Orgéo Regulador para homologagéo e aprovagao.

§4° O prestador de servicos emitirda segunda via da fatura,
sem Onus para 0 usuario, nos casos de problemas na emisséo e no
envio da via original ou incorregdes no faturamento.

Art. 97. Observado alto consumo na unidade usuaria, o
prestador de servicos devera emitir a fatura no valor exato a ser
cobrado e comunicara ao usuario sobre o fato, instruindo-o para que
verifique as instalagdes internas da unidade, para evitar desperdicios,
como também que podera solicitar a afericdo do hidrémetro.

Art. 98. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data
fixada para sua apresentagao, prioritariamente no enderego da unidade
usuaria.

§1° Os prazos minimos para vencimento das faturas,
contados da data da respectiva apresentagdo, serdo os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de todas as
categorias, ressalvada a mencionada no inciso l;



Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica;

Il - 1 (um) dia dtil nos casos de desligamento a pedido do
usuario, exceto para as unidades usuarias a que se refere o inciso
anterior.

§2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagédo e
inclui-se o do vencimento, os quais ndo poderdo ser afetados por
discussdes entre as partes.

Art. 99. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes
informagdes:

| - nome do usuario;

Il - numero ou cédigo de referéncia e classificagéo da unidade
usuaria;

11l - enderego da unidade usuaria;

IV - nimero do hidrémetro;

V - Leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da Leitura anterior, atual e data da proxima
Leitura; VIl - data de apresentagéo e de vencimento da
fatura;
VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses
e média atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI - discriminagéo dos servigos prestados, com os respectivos
valores;

XII - descrigao dos tributos incidentes sobre o

faturamento; XIII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias/Call Center e
os enderegos eletronicos do prestador de servigos e da Agéncia
Reguladora;

XV - indicagao da existéncia de parcelamento pactuado com
a prestadora; e

XVI - parametros de potabilidade do MS.

Art. 100. Além das informagdes relacionadas no artigo 99, fica
facultado o prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes
julgadas pertinentes, campanhas de educagdo ambiental e sanitaria,
inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao
interfiram nas informagdes obrigatérias, vedadas, em qualquer
hipétese, mensagens politico-partidarias.

Art. 101. O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis)
datas de vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas
uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 102. As faturas ndo quitadas até a data do seu
vencimento, sofrerdo acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero
virgula zero ftrinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e corre¢gdo monetaria
conforme o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
outro indice previsto na legislacéo vigente.

§1° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacédo de
eventuais débitos anteriores.

§2° O prestador de servicos podera efetuar a cobranga dos
servigos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a
protesto e a execucgao.

Art. 103. Ap6s o pagamento da fatura, o usuario podera
reclamar a devolugéo dos valores considerados como indevidos.

Art. 104. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios,
quando nao houver solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos
automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§1° Os prestadores de servigo deverao dispor de mecanismos
de identificagdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as
referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o préximo
faturamento.

§2° Sera considerado um erro nao justificavel a ndo efetivagéo
da devolugdo a que se refere este artigo, ensejando o pagamento em
dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢des a que se
refere o artigo 103.

Art. 105. Nos imoveis ligados clandestinamente as redes
publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data
em que o prestador de servigos notificou o usuario ou a partir da data da
expedi¢do do alvara de construgédo, quando nao puder ser verificada a
época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 24
(vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. O prestador de servigos podera proceder as
medidas judiciais cabiveis para a liquidagdo e execugdo do débito
decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo
condicionar a ligagédo do servigo para a unidade usuaria ao pagamento
integral do débito, ressalvando-se quando o usuario comprovar
efetivamente o tempo em que é o responsavel pela unidade usuaria,
eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 106. A emissdo da fatura podera ser cancelada ou
alterada a pedido do interessado, desde que ndo exista débito anterior,
ou por iniciativa do prestador de servigos, nos seguintes casos:

| - desocupacgao;
Il - demoligao;
Il - fusédo de economias;

V - interrupgao da prestagao dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VI - outras situagdes conforme critérios propostos pelo
prestador de servigos e aprovados pela Agéncia Reguladora.

Art. 107. O prestador de servigos podera parcelar os débitos
existentes, segundo critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 108. A fatura minima por economia sera equivalente ao
valor fixado para o volume de 10m?® (dez metros cubicos) mensais por
categoria residencial e comercial, e 15m*® (quinze metros cubicos)
mensais para as demais categorias.

Paragrafo unico. O faturamento pelo consumo minimo néo
podera ser feito quando nio houver regularidade do abastecimento que
garanta as quantidades minimas de consumo definidas no caput deste
artigo.
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Secao XVIII
Da Tarifa Social

Art. 109. Para o enquadramento do usuario e acesso ao
beneficio da tarifa social, o interessado devera preencher os seguintes
requisitos simultaneamente:

| - ser cadastrado na categoria residencial unifamiliar, junto a
empresa concessiondria dos servigos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario;

II - possuir um consumo médio mensal de até 10(dez) metros
cubicos de agua;

Il - o tipo de construgao da sua residéncia deve se enquadrar
no padrao baixo de construgédo, com area construida de até 100 m?;

V - possuir renda familiar mensal igual ou inferior a um salario
minimo e meio vigente, comprovada através de contra cheque, carteira



de trabalho, ou declaragéo de percepgao de renda conforme Anexo [;

Secéo XIX
Outros Servigos Cobraveis

Art. 110. O prestador de servigos devera cobrar dos usuarios
0s servicos constantes da Tabela de Servicos Complementares da
Concessionaria, aprovada e homologada pelo Orgdo Regulador, com
seus respectivos valores.

§1° A Concessionaria devera cobrar outros servigcos que nao
constem na Tabela de Servigos Complementares e disponibilizados pelo
prestador de servigos, todos aqueles inerentes a prestacédo do servico
publico, devidamente homologados pelo Ente Regulador.

§2° A cobranga pela prestagdo dos servicos ndo regulados
terd os seus critérios e valores definidos Unica e exclusivamente pela
Concessionaria.

§3° Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido
de servigo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

§4° A cobranga de qualquer servigo obrigara o prestador de
servigos a implanta-lo em toda a sua area de concessao, para todos os
usuarios, ressalvado o servigo de religacéo de urgéncia.

§5° A cobranga de qualquer tarifa, taxas e outros pregos
publicos ndo homologados e nao certificados pela Agéncia Reguladora
sera considerado infragdo, cuja classificagdo devera ser estabelecida
nas penalidades previstas.

Secdo XX
Dos Requisitos Operacionais e Manutengédo do SAA e do SES

Art. 111. O prestador de servigos é responsavel pela operagéo
e manuteng¢do adequada das unidades integrantes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
devendo manté las em bom estado de limpeza, conservagao,
manutengao, organizagdo e de seguranga.

§1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagao,
manutencao e organizacao, o prestador de servicos devera tomar as
providéncias necessarias para garantir condi¢gbes satisfatérias de
higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas,
verificar possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda
de agua.

§2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os
fatores que possam ocasionar acidentes e as condigbes de restricdo do
acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 112. O prestador de servicos devera utilizar somente
pessoal  técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operacdo e manutengdo das
instalacbes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera realizar a
capacitacdo e/ou atualizagdo periddica de seu quadro de pessoal
técnico envolvido diretamente na prestagéo dos servigos.

Art. 113. O prestador de servigos devera utilizar-se de meios
eficazes de macromedicdo da agua bruta, tratada e distribuida como
também do esgoto recebido para tratamento e langado no meio
ambiente, para finalidades regulatérias e calculo de indicadores
especificos.

Art. 114. O prestador de servigos devera estar preparado para
solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que
prejudique o funcionamento normal do sistema.

Paragrafo Unico. Todo reparo, medida, melhoramento,
substituicdo e modificacdo devera estar descrito em um plano de
emergéncia, parte integrante dos Contratos de Concessdo, de
Programa e no Plano de Saneamento Basico.

Art. 115. O prestador de servigos devera manter organizadas

e atualizadas todas as informagbes referentes aos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacao pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatorio
das seguintes informagdes:

| - afericdes dos hidrémetros, quando solicitadas pelo usuario
e/ou por opgao da Concessionaria, atentando-se para os prazos de
validade dos mesmos e substituindo os que apresentarem esses prazos
de vida util vencido;

Il - cadastro por economia;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a
identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas
modificagdes, suas paralisa¢des e desativagoes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagdo das
instalacbes do sistema de abastecimento de agua e do sistema de
esgotamento sanitario;

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, contendo o
motivo e as providéncias adotadas para solu¢do do problema.

Art. 116. Nos casos de ampliagéo de redes de abastecimento
de agua, redes de esgotamento sanitario e outros servigos, previstos
em metas contratuais ou no Plano de Saneamento Basico, o prestador
de servigos devera comunicar ao Orgao Regulador para que atualize
suas informacgdes e proceda a fiscalizagéo.

Paragrafo Unico. Os servigos ndo previstos em metas ou nos
Planos de Saneamento Basico de impactos regulatérios, deverao ser
apresentados previamente ao Orgéo Regulador para conhecimento e
aprovagao.

Art. 117. Sao requisitos minimos operacionais e de
manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario:

| - organizar e atualizar o cadastro por unidade economia,
com informagbes que permitam a identificagdo do usuario, sua
localizagdo, valores faturados, histéricos de consumo, bem como
quaisquer outros;

Il - organizar e atualizar o cadastro dos sistemas esgotamento
sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo
de esgoto coletado e tratado, suas localizagdes, seus equipamentos,
suas modificacdes, suas paralisagdes ou desativados e quaisquer
outros.

11l - manter normas e instrugbes de operagao atualizadas nas
instalagdes;

IV - atende pedidos de servigos nos prazos ou condigdes
estabelecidas na legislagao, incluindo-se nestes prazos os negociados
entre o prestador e o usuario;

V - utilizar equipamentos, instalagcdes e métodos operativos
que garantam a prestagao de servigo adequado.

VI - realizar manutengéo preventiva ou corretiva nas redes de
agua e esgoto;

VII - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de
abastecimento e das respectivas areas de protegéo;

VIl - manter sistemas contabeis que registrem os custos
referentes aos contratos;

IX - implantar o servico de ouvidoria.
Art. 118. Considera-se boas praticas operacionais

| - protegéo da area no entorno dos mananciais de captagéo e
langamento de efluentes de esgoto;
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Il - a conservagédo das estruturas de captagéo, flutuantes,

barriletes, valvulas, grades, calhas parshall, esteiras, tampas com selos
hidricos, pogos de sucgao;



Il - manutengéo periddica das adutoras e emissarios de

esgoto; IV - descargas periddicas das adutoras;

V - equipamentos eletromecéanicos com reserva nos sistemas
de agua e esgoto;

VI - instalagdes de equipamentos de telecomunicagao;

VII - Instalagbes de ventosas, valvulas de descargas, caixas
de protecgao dos registros, terminais de limpezas PVs;

VIII - controle de variaveis, medigao de horas, volumes e
consumos;

IX - dimensionamento de equipes;
X - cadastro técnico atualizado;
XI - facilidade de acesso para operagéo e

manutencao; Xl - setorizagéo de redes;

Secgao XXI )
Da Qualidade da Agua

Art. 119. A agua que as Concessionarias fornecerem para
consumo humano devera atender integralmente aos requisitos de
qualidade estabelecidos pela legislagéo vigente do Ministério da Saude.

Art. 120. As Concessionarias deverao cumprir metas
estabelecidas no Contrato de Concessé&o ou de Programa e nos Planos
de Saneamento Basico relacionadas ao tratamento da agua.

Art. 121. As Concessionarias dever&o desenvolver Programas
de Monitoramento da Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos
termos da legislacao vigente do Ministério da Saude.

§1° Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados
pelo menos a cada 12 (doze) meses.

§2° As Concessionarias deverdo dar publicidade ao nivel de
qualidade da agua distribuida a populacédo, nos termos da legislagéo
vigente.

Art. 122. Em relagdo aos mananciais, as Concessionarias
estdo obrigadas a:

| - tomar todas as medidas necessarias para monitoramento
da qualidade da agua bruta fornecida as estagdes de tratamento,
proveniente dos mananciais abastecedores, certificando-se de que o
tratamento esteja compativel com as caracteristicas da agua bruta,
independente das variagbes sazonais e das alteragdes ambientais,
exceto as provocadas por motivos de caso fortuito ou forga maior;

Il - no caso de captagdo de agua subterrénea, obedecer ao
programa de avaliagdo e manejo das fontes de agua do 6rgéo gestor
de recursos hidricos, bem como de controle e prevengdo de sua
contaminacdo, abrangendo aspectos quantitativos e qualitativos das
fontes;

Il - comunicar de imediato, a Agéncia Reguladora e as
autoridades competentes sanitarias, ambientais e de gestéo de recursos
hidricos, acidentes de contaminacdo que afetem a agua bruta fornecida
as estagbes de tratamento, identificando as medidas necessarias e
adotando aquelas de sua responsabilidade, para detectar e impedir que
o agente contaminante e/ou a agua contaminada ingresse nas Estagdes
de Tratamento.

Art. 123. Diante de qualquer anormalidade no padrao de
qualidade da agua potavel, as Concessionarias deverao:

| - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a
situacdo e normaliza-la no mais curto prazo possivel;

Il - proteger o usuario mediante a adogéo de medidas entre as
quais as seguintes:
a) cortar o fornecimento de agua da rede e providenciar
fornecimentos alternativos para os servigos essenciais definidos em

resolugao;

b) esgotar a agua contaminada para local aceito pelas
autoridades sanitarias, ambientais e de gestao dos recursos hidricos, e
purgar o sistema de fornecimento, desinfetando-o, quando isto for
possivel;

c) continuar o fornecimento de agua, sempre que néo estiver
ameacada a saude da populagdo, advertindo os USUARIOS sobre as
precaugdes que devem tomar ao consumi-la;

d) em todos os casos, informar a Agéncia Reguladora, as
autoridades locais e aos meios de comunicagdo, sobre a situagédo
existente.

Secao XXII
Da Qualidade de Esgoto

Art. 126. Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para
langamento em corpos receptores observardo as caracteristicas de
qualidade da agua, desses corpos receptores, e Seus USOS
preponderantes segundo a classificagdo dada pela Regulamentagao do
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Art. 127. As Concessionarias deverdo cumprir metas
estabelecidas no Contrato de Concessao ou de Programa e nos Planos
de Saneamento Basico relacionadas ao tratamento de esgotos.

Art. 128. Os efluentes gerados pelas Estagbes de Tratamento
de Esgoto poderdo ser langados no corpo receptor, de forma tal que
ndo ultrapasse os padrdes estabelecidos em sua classificagdo, nao
afete a estética do local de sua descarga, nem possibilite condi¢cdes
desfavoraveis de odores e proliferagéo de insetos e vetores.

§1° Os locais de descarga deverao ser escolhidos de forma a
ndo afetar os usos antrépicos predominantes, segundo as categorias
estabelecidas na Regulamentagédo do CONAMA,;.

§2° Deverdo ser realizados estudos do corpo receptor com
relagédo aos langamentos de esgotos com vistas a determinacédo do
potencial de impacto ambiental dos efluentes vertidos;

Art. 129. Com relagao a admissibilidade de despejos
industriais, as Concessionarias deverao observar:

| - a existéncia da capacidade hidraulica do sistema;

Il - o ajuste realizado com o USUARIO industrial sobre as
condigdes técnicas de vazdo e concentragdo das substancias
componentes de seus efluentes, atendendo as normas aplicaveis
expedidas pela autoridade ambiental, considerando que o gerador do
despejo devera ter a competente licengca ambiental;

Il - Em caso de esgotos industriais, o recebimento dos
efluentes com padrdes diferenciados aos da legislagédo vigente deve
ser acordado com as Concessionarias, sendo prevista, para essas
condigdes, tarifa diferenciada.

Art. 130. As Concessionarias deverao desenvolver Programas
de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitario e dos
Corpos Receptores.

§1° O Programa de Monitoramento dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario devera contemplar cada unidade operacional,
bem como os pontos de coleta do sistema onde sao langados os
efluentes;

§2° Os resultados das analises dos parametros obtidos no
Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento sanitario
serdo utilizados para verificagdo da eficiéncia do tratamento, da
adequagdo dos efluentes tratados aos padrées de langamento da
legislagéo ambiental, devendo ser observado também o seguinte:

| - na existéncia de estacao de tratamento de odores, devera
ser desenvolvido Programa de Monitoramento da Estagdo de
Tratamento de Odores, com o objetivo de verificar a eficiéncia do
tratamento e a identificacdo das substancias lancadas na atmosfera e
suas concentragoes;
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Il - as Concessionarias realizardo pesquisa de opinidao, com
frequéncia minima anual, junto as comunidades estabelecidas préximas
as Estagbes de Tratamento de Esgotos, com o objetivo de identificar
problemas relacionados ao convivio com a operagéo da ETE;

Art. 131. Quando as Concessionarias detectarem langamentos
ou descargas nas redes de esgotos, ndo autorizados ou nado ajustados
as condigcdes preestabelecidas, devera:

| - notificar o infrator, concedendo um prazo peremptorio para
a corregao da irregularidade;

Il - comunicar de imediato a ocorréncia as autoridades
competentes sanitarias, ambientais;

Il - vencido o prazo concedido e persistindo a infragéo,
providenciar junto as autoridades competentes sanitarias e ambientais a
aplicagao de sangdes cabiveis.

Secao XXIII
Das Metas de Expanséo e de Qualidade dos Servicos

Art. 132. As metas a serem consideradas sé@o as
estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSBs.

| - Meta de universalizagdo dos servigos dependera de
critérios estabelecidos a seguir:

a) para a expansao do sistema de abastecimento de agua,
fica estabelecida a densidade de 16 hab/h;

b) para a expansao do sistema de esgotamento sanitario, fica
estabelecida a densidade de 31 hab/h.

Il - Redugédo de Perdas devera ser considerada o volume de
agua produzido, menos o volume de agua consumido dividido pelo
volume de agua produzido em percentagem;

Il - Qualidade da agua distribuida e esgoto tratado:

a) a meta para a qualidade da agua devera ser o atendimento
ao estabelecido nas Portarias do Ministério da Saude, pois nelas estao
estipulados 0s parametros necessarios para os procedimentos de
controle e vigilancia, assim como a quantidade minima e a frequéncia.

b) a qualidade dos efluentes de esgoto devera ser o
atendimento ao estabelecido em Resolugdes do CONAMA;

IV - Meta de disponibilidade de agua, devera ser o somatério
das disponibilidades hidricas outorgadas, dividido pela demanda de
agua do dia de maior consumo;

Paragrafo unico: As metas de referéncias e seus respectivos
prazos, para cumprimento deverdo ser os estabelecidos nos Planos

Municipais de Saneamento Basico - PMSBs.

Secdo XXIV
Dos Padrdes e Indicadores de Desempenho e Qualidade

Art. 133. Os indicadores de desempenho e qualidade sédo
padronizados para acompanhamento dos servigos prestados:

| - indicador de universalizacdo de agua:

de habitantes por domicilios.

PT = populagéo urbana total do municipio.
Il - indicador de continuidade do abastecimento de agua:

ICA=TPMB x 100 x 0,4 + 1 - n° reclamagodes confirmadas x
0,6 NPM x TTA n° de ligagbes

ICA = indice de continuidade do abastecimento de agua, em
percentagem;

TTA = tempo total da apuracédo em horas, decorrido entre o
inicio e o termino de um determinado periodo de apuragdo. Os periodos
de apuragao poderédo ser um dia, uma semana, um més ou um ano;

TPMB = somatério dos tempos em que as pressdes medidas
pelos registradores instalados em pontos de rede apresentaram valores
superiores a 8 metros de coluna d’agua;

NPM = numero de pontos de medida, que € o numero total
dos pontos de medida utilizados no periodo de apuragdo, pontos de
medicao de nivel de reservatoérios e os de medigcao de pressao na rede
de distribruicao.

11l - indice de satisfacdo dos usuarios:

ISS = PS x 100
PT

ISS = indice de satisfagdo dos usuarios;

PS = parcela da populacdo da amostra satisfeita = soma dos
conceitos bons e 6timos ou soma dos conceitos satisfatorio e muito
satisfatorio com os servigos prestados pelas Concessionarias. PT =
populagdo da amostragem.

1V - indice de perdas no sistema de distribuicio:

IPD = (VLP - VAF) x 100/VLP

IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuicao; VLP =
volume de agua disponibilizada, em metros cubicos; VAF = volume de
agua fornecido, resultante da Leitura dos micromedidores e do volume
estimado das ligagbes que n&o possuem.

V - indice de hidrometracao:

IH=EMx 100
ET

IH = indice de hidrometragéo

EM = numero total de economias de agua com medigao no
municipio;

ET = ndmero total de economias de agua no

municipio. VI - tarifa média praticada:

NUA = PA x 100
PT

NUA = nivel de universalizagao de agua;
PA = populagdo abastecida. Considerando a quantidade de
economias residéncias servida com agua, multiplicado pela taxa média

TMP = ROD
VTF

TMP = tarifa média praticada;
ROD = receita operacional direta;



VTF = volume total faturado.

VII - indicador de universalizacdo de esgoto:

PT

NUE = PS x 100
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NUE = nivel de universalizagao de esgotamento sanitario; PS
= populagao servida. Considerando a quantidade de economias
residéncias servida com esgoto, multiplicado pela taxa média de
habitantes por domicilios.

PT = populagéo urbana total do municipio.

VIl - indice de tratamento de esgoto:

ITE =VET x 100
VEC + VEI

ITE = indice de tratamento de esgoto;
VET = volume de esgoto tratado;
VEI = volume de esgoto importado

I1X - extravasamento de esgotos por extensao de rede:

EXTE= QEER = EXTRAVASAMENTOS/Km
ERE

EXTE = extravasamento de esgoto por extenséo de rede;
QEER = quantidade de extravasamento de esgoto
registrados; ERE = extens&o de rede de esgoto

X - indice de produtividade de pessoal:

IPPE = EF
NE

IPPA = indice de produtividade de pessoal - esgoto

EF = esgoto faturado pela empresa em m3;

NE = ndmero total de empregados da empresa no sistema de
esgotamento sanitario..

Paragrafo unico. A periodicidade sera anual, os dados seréo
entregues através de oficio acompanhado de midia eletronica,
protocolados na sede da Agéncia Reguladora. Os parametros a serem
atendidas sdo todas aquelas previstas nos Planos Municipais de
Saneamento Basico - PMSBs.

Secédo XXV
Avaliagéo da Eficiéncia e Eficacia dos Servigos Prestados

Art. 134. A cobertura do sistema de abastecimento de agua
sera avaliado através do indicador de universalizagdo, com a seguinte
classificacdo:

COBERTURA (%) CLASSIFICACAO

MENOR QUE 80% INSATISFATORIO
ENTRE 80% E INFERIOR A 95% SATISFATORIO
MAIOR OU IGUAL A 95% ADEQUADO

Art. 135. A verificacdo do atendimento ao requisito
continuidade  dos servicos prestados é definido pelo INDICE DE
CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO na forma:

VALORES DO ICA CLASSIFICAGAO

MENOR QUE 90% INTERMITENTE
ENTRE 90% E 95 % IRREGULAR
SUPERIOR A 95% SATISFATORIO

Art. 136. A satisfagdo dos usuarios em relagdo a prestagéo

dos servicos sera avaliada através de percentuais definidos:

INSATISFACAO CLASSIFICACAO
DE 0,00% ATE 10% oTIMO
DE 10% ATE 20% BOM
DE 20% ATE 30% RUIM
MAIOR DE 30% PESSIMO

Art. 137. A avaliagdo de perdas deve ser determinado e
controlado parra verificagdo da eficiéncia do sistema operacional
implantado, sera realizado mediante a classificacdo:

VALORES DO IPD CLASSIFICACAO

MAIOR DE 40% INSATISFATORIO
ENTRE 30% E 20% SATISFATORIO
IGUAL OU ABAIXO DE 20% ADEQUADO

Art. 138. O indicador indice de hidrometracdo, devera avaliar
a relacdo das ligagbes de agua ativas e hidrometradas por ligagéo de
agua nao hidrometradas

INDICE DE HIDROMETRAGAO CLASSIFICACAO

MAIOR OU IGUAL A 99,5% IDEAL
ENTRE 95% E 99,5 % SATISFATORIO
MENOS DO QUE 95% INSATISFATORIO

Art. 139. Para o indicador tarifa média praticada, a analise
deve ocorrer juntamente com outros indicadores, principalmente com
as metas estabelecidas nos PMSBs, Contratos de Concesséo e de
Programa, fundamentalmente nos procedimentos econdémicos
financeiros regulatorios.

Secao XXVI
Do Atendimento aos Usuarios

Art. 140. O prestador de servicos devera atender as
solicitacbes das atividades referentes a prestacdo de servigos, de
acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas nesta Resolugéo.

Art. 141. O prestador de servigos devera dispor de estrutura
de atendimento prépria ou contratada com terceiros, adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e
que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas
contas e de suas solicitagdes.

§1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive,
possibilite ao usuario ser atendido em todas suas solicitagbes e



reclamagdes, e ter acesso a todos os servigos disponiveis, sem se
deslocar do municipio onde reside.

§2° Nos Distritos Municipais com numero de ligagdes
inferiores a 1.000 (mil), essa estrutura devera ser estabelecida na Sede
do Municipio ou outro local definido como economicamente viavel pelo
Orgdo Regulador.

§3° O prestador de servigos devera dispensar atendimento
prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras
de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta e cinco) anos, gestantes, lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei.

Art. 142. O prestador de servicos devera dispor de sistema
para atendimento aos usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamagéo apresentada ser convenientemente registrada e numerada
em formulario proéprio.

§1° Os usuarios do prestador de servicos terdo a sua

disposigdo, nos escritérios e locais de atendimento, em local de facil
visualizagdo e acesso, exemplares de Resolu¢des do Orgao Regulador
para conhecimento ou consulta.

§2° Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de
imediato, o prestador de servigos devera informar o respectivo nimero
do protocolo de atendimento quando da formulagdo da solicitacdo ou
reclamagao.

§3° O prestador de servigos devera manter registro atualizado
das reclamacgdes e solicitagdes dos usuarios, com anotagéo da data e
do conteudo.

Art. 143. O prestador de servigos devera disponibilizar aos
usudrios, no prazo de 24 (vinte de quatro) horas, as providéncias
adotadas quanto as reclamacgdes recebidas dos mesmos, nos canais
de comunicagéo utilizados pelo prestador de servigo com seus clientes;

Art. 144. O prestador de servigos devera prestar todas as
informagdes solicitadas pelo usuario referente a prestagéo do servigo,
inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a data da Resolugédo do
Orgao Regulador que homologou.
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Paragrafo Unico. A tabela com os valores dos servigcos
cobraveis devera estar acessivel nos postos de atendimento préprio e
terceirizado, em local de facil visualizagao.

Art. 145. O prestador de servicos deve possuir, em seus

escritorios locais, empregados e equipamentos, em quantidade
suficiente, necessarios a adequada prestagdo dos servigcos aos
usuarios.

Art. 146. O prestador de servicos devera prestar o

atendimento ao publico por meio de pessoal devidamente identificado,
capacitado e atualizado.

Art. 147. Os tempos de atendimento as reclamagdes
apresentadas pelos usuarios serdo medidos, levando em conta o tempo
transcorrido entre a notificagdo ao prestador de servicos e a
regularizagéo do servigo.

Art. 148. A suspensao da prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, ndo podera ocorrer
enquanto a reclamagéo do usuario estiver sendo motivo de analise pelo
Orgéo Regulador.

Paragrafo unico. A reclamacao devera ser motivo de emisséo
de Termo de Notificagdo pelo Orgdo Regulador, e enviado para a
Concessionaria tomar conhecimento da referida andlise e a néo
efetivacdo da suspensao dos servigos.

Art. 149. O prestador de servicos devera desenvolver, em
carater permanente, campanhas com vistas a informar ao usuario sobre
os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizacdo da
agua tratada e ao uso adequado das instalagdes sanitarias, divulgar
seus direitos e deveres, bem como outras orientagbes que entender
necessarias.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS DO SISTEMA
PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Secéo |
Dos Direitos dos Usuarios do Sistema Publico de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitério.

Art.150. Todos os usuarios atendidos nas areas atendidas
pelas Concessionarias tem o direito de acesso as redes publicas de
fornecimento de agua potavel e ao sistema de coleta de esgotos;

Art. 151. Obter, das Concessiondrias, a ligagdo do seu
domicilio ou estabelecimento ao sistema publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, nas condi¢cbes estabelecidas pelo
Contrato de Concesséo e Contrato de Programa, normas da entidade
reguladora e da Concessionaria;

Art. 152. Receber os servigcos dentro das condi¢cdes e segundo
os padrdes constantes na Legislagao vigente, Contrato de Concesséo e

de Programa, normas do Orgdo Regulador e normas técnicas
aplicaveis;

Art. 153. Reclamar e obter informagdes detalhadas sobre os
servigos, as suas contas de agua e de esgoto, bem como de outros
servigos oferecidos pelas Concessionarias;

Art. 154. Solicitar verificagdes nos instrumentos de medigdo de
consumo, sempre que ocorrerem variagdes significativas nos volumes
regulares de consumo;

Art. 155. Recorrer a entidade reguladora e fiscalizadora, nos
casos de ndo atendimento de suas reclamagdes, pelas Concessionarias
e ou sempre que nado estejam sendo regularmente observados os
padroes de qualidade e regularidade no fornecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Art. 156. Ser previamente informado pelas Concessionarias
de quaisquer alteracdes e interrupcbes na prestacdo dos servicos,
decorrentes de manutengdo programada, com indicagéo clara do(s)
periodos(s) de interrupgdo e das alteragbes a serem efetuadas, bem
como das medidas mitigadoras que seréo oferecidas;

Art. 157. Ser informado diretamente pela Concessionaria ou
através de meio de divulgagédo adequada, de acidentes ocorridos nos
sistemas de abastecimento de agua e de esgoto sanitario, com
indicacdo clara do(s) periodo(s) de interrupcdo e das alteragbes a
serem efetuadas;

Secao Il
Das Obrigagdes dos Usuarios dos Sistemas Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario

Art. 158. Utilizar de modo adequado, os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgoto, observando a legislagéo, as normas
e regulamentos das Concessionarias, mantendo em condigdes
adequadas todas as instalagbes internas de agua e esgotos do
domicilio ou estabelecimento;

Art. 159. Preservar os recursos hidricos, controlando os
desperdicios e perdas no processo de utilizagdo dos mesmos;

Art. 160. Observar ao utilizar os sistemas de esgotos, os
padrées permitidos para langamento de residuos na rede coletora,
responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema
pelos langamentos indevidos que fizer;

Art. 161. Informar a Concessionaria e ou ao Ente Fiscalizador,
quaisquer fatos de que tenham conhecimento e que possam afetar a
prestacéo dos servicos de agua e esgoto;

Art. 162. Pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas
ou faturas referentes aos servigos de agua e esgoto, bem como de
outros servigos cobraveis realizados pelas Concessionarias;

Art. 163. Comunicar imediatamente quaisquer alteragdes
cadastrais referentes ao imoével;

Art. 164. Permitir a realizagéo de vistorias internas prediais



pelas Concessionarias, das instalagbes de &gua e esgoto,
principalmente para lancamentos indevidos de aguas pluviais nas
redes coletoras de esgoto.

Secao lll
Das Sangdes aos Usuarios dos Sistemas Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario

Art. 165. A Metodologia e Critérios de aplicagédo de se}ngées
aos usuarios dos Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario deveréo ser levados em consideragao:

I. Os Fatores Multiplicativos serdo multiplos de 02 (dois),
quais sejam 02, 04 e 06.

Il. Relacionar os valores das multas impostas aos usuarios
infratores, ao preco do metro cubico do servigo referente a tabela
vigente;

I1l. Cobrar pela execugao dos servigos e materiais, para
corrigir a irregularidade cometida pelo usuario infrator;

IV. Parcelamento das multas conforme regulamento da
Concessionaria;

V. Majoragdo de 50% (cinquenta por cento) nos casos de
reincidéncia na infragdo, considerando a mesma infragdo, praticada
pela mesma pessoa, num mesmo imovel, no prazo de 01(um) ano.

Art. 166. As multas impostas aos usuarios infratores, terdo seu
valor vinculado ao prego do metro clbico do servigo referente a primeira

faixa de consumo da respectiva categoria multiplicado por um fator
multiplicativo, de forma que a multa aplicada seja apurada de acordo
com a féormula proposta:

V multa = FM x VB x R$m?

V multa = Valor da multa, em R$;

FM = Fator multiplicativo da infragao;

VB = Volume base da categoria;

R$ m? = Valor do metro cubico da categoria.
§1° As sangdes serao consideradas:

| - LEVE, ndo compromete o registro do volume de agua
consumido, ou seja, ndo altera o faturamento nem a qualidade;

Il - MODERADA, compromete o faturamento e coloca em
risco a qualidade do produto;

Il - GRAVE, compromete o faturamento, causa danos ao
patriménio, gera problemas operacionais e coloca em risco a qualidade
do produto e a saude publica.

§2° Os fatores multiplicativos serdo considerados em fungédo
da gravidade da infragao:
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| - fator multiplicativo - FM = 02, para infragdo LEVE - 02
vezes o valor minimo do m?® da categoria;

II - fator multiplicativo - FM = 06, para infraggo MODERADA -
06 vezes o valor minimo do m® da categoria;

Il - fator multiplicativo - FM = 10, para infragdo GRAVE - 10
vezes o valor minimo do m* da categoria.

Art. 167. Os critérios para aplicagdo de penalidade aos
usuarios dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario visam desestimular as fraudes e reduzir essa
pratica, que comprometem o equilibrio econdmico financeiro e a
qualidade da prestagdo dos servigos, colocando em risco a saude

publica.
FATOR MULTIPLICATIVO APLICADO
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
CATEGORIA COMERCIAL INDUSTRIAL PUBLICA
RESIDENCIAL
F \ R MUL F \% R MUL F \% R MUL F \% R MU
M B $ TA M B $ TA M| B $ TA M B $ LTA
/ / / !
M M M M

FM = Fator multiplicativo da infragao;

VB = Volume base da categoria;

R$/m? = Valor do metro cubico da categoria.
Capitulo 111

DA RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA

Secéao |
Das Responsabilidades na Prestagédo de Servigos

Art. 168. A Concessionaria é responsavel pela prestagédo de
servigos adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condigbes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,

atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacéo do servico, e
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a
suspensdo do abastecimento efetuada por motivo de manutengao e nos
termos dos arts. 80 e 81 desta Resolugao.

§2° O prestador de servigos devera elaborar, planos de
emergéncia e de contingéncia para os casos de paralisagbes do
fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou forga maior, como o
intuito de minimizar o problema e serdo compativeis com os previstos
no plano de saneamento basico do Municipio.

§3° O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o
abastecimento dos servigos essenciais, definidos no art. 80, paragrafo
Unico, quando o tempo de paralisagdes for superior a 12 horas.

Art. 169. Comprovado qualquer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento de agua a terceiros, ligagéo clandestina,
religagdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos
causados nas instalagdes do prestador de servigos, cabera ao usuario
a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos e operacionais, e pagamento de multas definidas pelo
prestador de servigos e homologadas pelo Orgao Regulador.

Art.  170. Na prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario o prestador de
servigos assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em
funcao do servigo concedido.

§1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitacdo do usuario
e apresentagdo de Relatério com respectiva notificagdo emitido pelo
Orgéo Regulador.

§2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em
90 (noventa) dias apos a ocorréncia do fato gerador.

§3° Os custos da comprovacgao dos danos séo de
responsabilidades dos usuarios.

Art. 171. O usuario e responsavel pela adequagédo técnica, a
manutengao e a seguranga das instalagdes internas do imovel, situadas
além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§1° O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que
tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua
ma utilizagao.



Art. 172. O wusuario sera responsavel, na qualidade de
depositario a titulo gratuito, pela custédia do padréo de ligagcao de agua
e equipamentos de medigdo, de acordo com suas normas
procedimentais.

Art. 173. O usuario sera responsavel pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicagdo de tarifas no periodo em que a
unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a
devolugdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior
quando constatada, pelo prestador de servigos, a ocorréncia dos
seguintes fatos:

| - declaragdo falsa de informagdo referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da
utilizacdo da agua tratada;

Il - omisséo das altera¢des supervenientes que importarem
em reclassificagao.

Secao Il
Da Responsabilidade Ambiental

Art. 174. O prestador de servigos sera responsavel pelo
manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada e
ambientalmente aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das
unidades operacionais e dos processos de tratamento, em
conformidade com a legislagédo e regulamentagdo ambiental vigente.

Art. 175. Os referidos subprodutos e lodos deverdo ser
drenados e/ou secados, anteriormente a sua disposicao final devendo
a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de tratamento
ou despejada em locais apropriados desde que satisfaca a legislagdo
ambiental.

§1° Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as
normas de emissdo de gases de combustdo definidas na legislagdo
ambiental.

§2° As cinzas resultantes do processo de incineragéo deveréao
ser dispostas em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as

medidas necessarias para evitar a lixiviagdo de metais toxicos em
fontes de agua superficiais ou subterrdneas, respeitando-se, em
qualquer hipdtese, a legislacdo ambiental.

Art. 176. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento
estardo sujeitos as normas que regem o assunto, observando-se, em
especial, as Resolugdes do CONAMA.

Secao lll
Do Encerramento Da Relagéo Contratual

Art. 177. O encerramento da relagdo contratual entre o
prestador de servigos e o usuario € caracterizado pela solicitacdo de
desligamentos da rede publica, sera efetuado segundo as seguintes
caracteristicas e condigdes:

| - por iniciativa do usuario, mediante pedido de desligamento
da unidade usuaria, desde que ndo existam débitos referentes a essa
unidade.

Il - por agao do prestador de servigos, quando houver pedido
de ligagéo formulado por novo interessado referente a mesma unidade
usuaria ou por inadimpléncia.

Paragrafo unico. No caso referido no inciso |, a condigdo de
unidade usuaria desativada devera constar do cadastro, até que seja
restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo
pedido de ligacao.

Secéo IV
Das Acgdes de Fiscalizacao

Subsegéo |
Da Caracterizagéao

Art. 178. Para efeito desta Resolugao, a Agéo de Fiscalizagao
caracteriza-se pela realizacdo de uma ou mais das seguintes atividades:
vistorias técnicas, coleta de informagdes verbais, observagdo de
condi¢cdes operacionais, atividades comerciais, exame de documentos,
produgdo de evidéncias objetivas através de fotos, medigdes, ensaios
laboratoriais ou outros meios.
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Subsecéo Il
Do Objetivo

Art. 179. Sao objetivos da Acao de Fiscalizagao:

| - Manter a prestagdo de servigo de forma adequada, nos
termos da legislagdo vigente, Normas Técnicas e Resolugdes do Orgédo
Regulador, referentes a instalagdes, operagdo e comercializagdo dos
servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - Zelar pela qualidade no atendimento aos usuarios, em
suas solicitagdes, reclamacgdes e fazer cumprir os prazos estabelecidos
para a prestagédo dos servigos;

Il - Identificar as conformidades ou ndo conformidades dos
elementos dos sistemas fiscalizados com os requisitos especificados e
estabelecidos na legislacéo vigente, normas técnicas e Resolu¢des do
Orgao Regulador;

IV - Exercer a vigilancia da qualidade da agua e efluentes de
esgoto;

V - Contribuir com a Concessionaria, dando oportunidade para
melhorar a prestagéo de seus servicgos;

VI - Fazer cumprir os requisitos da legislacao vigente, normas
técnicas e Resolugdes do Orgédo Regulador.

Subsegao lll
Das Acgdes

Art. 180. As A¢des de Fiscalizagdes podem ser:
| - PROGRAMADA: com aviso prévio a Concessionaria, para a
designagéo de técnicos para acompanhamento e precedida de reunido

da equipe de fiscalizagdo com técnicos do prestador de servigo;

Il - NAO PROGRAMADA: ocorrera em fungdo de denuncias,

reclamacgdes ou outras necessidades que seja caracterizado pelo fator
surpresa.

Art. 181. A Acéo de Fiscalizacdo Programada sera precedida
de comunicado através de oficio a Concessionaria, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis, no qual constara:

a) Data do inicio da Agao de Fiscalizagao;
b) Local e sistema a ser fiscalizado e escopo da Acao;

c) ldentificagdo do técnico responsavel pela Agédo de
Fiscalizagdo, com seu cargo, telefone e enderego do correio eletrénico
para contato;

d) Identificagdo dos técnicos integrantes da equipe de
fiscalizagéo;

§1° A critério do Orgdo Regulador, quando constatada
suspeita de irregularidade na prestagéo dos servicos e em virtude da
oportunidade  ou emergéncia da ocorréncia, fica dispensada a
comunicagdo prévia a que se refere este artigo, procedendo a uma
Acéo Nao Programada.

§2° No local, a equipe de fiscalizagcdo devera realizar reunido
com os técnicos da Concessionaria para explicitar os objetivos, métodos
e obter informagdes necessarias a Agdo de Fiscalizagdo.

Art. 182. A recusa de informagdes, ndo cumprimento dos
prazos para entrega de documentacdo complementar para o
desenvolvimento da Acdo de Fiscalizagdo, qualquer empecilho ao
acesso as instalagdes, caracteriza embarago a fiscalizagdo e
descumprimento da legislagéo.

Paragrafo Unico. A caracterizagdo de embaraco a fiscalizagao,
a equipe de fiscalizagédo procedera com o auto de infragdo e aplicacédo
de penalidades previstas.

Art. 183. A equipe de fiscalizagdo podera a qualquer tempo



solicitar esclarecimentos e complementagbes das informagdes, ao
Prestador de Servigos, podendo haver reiteragéo da solicitagdo quando
os esclarecimentos e complementagdes nao tenham sido satisfatérias.

Art. 184. A Acgéo de Fiscalizagao serd, ao final, objeto de um
Relatério de Fiscalizagdo, emitido pela equipe de fiscalizagéo, contendo
no minimo:

a) ldentificagéo do Prestador de Servicos e respectivo

endereco; b) Sistema fiscalizado

c) Definigao do objetivo da Acao de Fiscalizagéo;

d) Periodo de realizagdo da Agéo de Fiscalizagao;

e) Descrigéo dos fatos apurados;

f) Relagao das resolugdes, normas e legislagéo incidente; g)
Determinagdes e/ou Recomendacdes de agdes a serem empreendidas
pelo Prestador de Servigos;

h) Caracterizacéo do tipo de penalidade aplicada, se for o
caso; i) Identificagdo do responsavel pela Acédo de Fiscalizagdo, com
seu cargo, fungédo, numero da matricula e assinatura.

Secéo IV
Dos Procedimentos para Aplicagéo de Penalidades

Art. 185. Caso sejam constatadas irregularidades de natureza
leve e média, sera aplicada a penalidade de adverténcia, com a
emissdo do Termo de Notificacdo em duas vias, conforme modelo
anexo, no qual constara no minimo:

a) ldentificagdo do orgéo fiscalizador e respectivo

enderecgo; b) Nome, enderecgo e qualificacéo da notificada;

c) Descricao dos fatos apurados;

d) Resolugdo, Norma Técnica e legislagdo nao obedecida; e)
Determinagao de agdes a serem empreendidas pela notificada, com
seus respectivos prazos;

f) Identificagéo do representante do érgao fiscalizador, com
seu cargo, fungédo, numero da matricula, conselho de classe e
assinatura; g) Local e data da emissao.

Paragrafo  Unico. Quando do recebimento  pela
Concessionaria, o Termo de Notificagdo devera ser assinado pelo
Presidente da Concessionaria ou pelos seus prepostos.

Art. 186. Caso sejam constatadas irregularidades de natureza
alta, grave e gravissima, sera lavrado o Auto de Infragé&o para aplicagao
da penalidade de multa.

Art. 187. Para os casos previstos no art.145, sera aberto

Processo Administrativo com uma via do Relatério de Fiscalizagéo,
Termo de Notificagdo (TN) e ou Auto de Infragdo (Al) correspondente.
A outra via do Relatério de Fiscalizagao, Termo de Notificagdo e ou
Auto de Infragdo, serdo enviados a diregdo da Concessionaria.

Art. 188. Para os Termos de Notificagdo, a Concessionaria
podera se manifestar justificando-se ou cumprir as determinagdes
dentro do prazo estabelecido no TN.

§1° Apds a manifestacdo da Concessionaria, o responsavel
pela fiscalizagdo, emitira Parecer Técnico acatando e encerrado a
Agao, e ou mantendo as determinacdes;

§2° Ap6s o prazo estabelecido no TN, a equipe de fiscalizacéo
realizara uma Acdo de Acompanhamento;

§3° Através da Acdo de Acompanhamento, constatado o
cumprimento das determinagdes contidas no TN, encerra-se a Agéao de
Fiscalizagao;

§4° Através da Acdo de Acompanhamento, constatado o ndo
cumprimento das determinagdes contidas no TN, lavra-se o Auto de
Infragéo.

Art.189. Para os Autos de Infragdo sera assegurada ampla
defesa, com apresentagdo na Junta Recursal, do Orgdo Regulador, no
prazo de 20(vinte) dias uteis, contados a partir do recebimento pela
Concessionaria.

Art. 190. Da deciséo da Junta Recursal podera ser encerrada
a Acgéo de Fiscalizagdo e ou a emissao de Documento de Arrecadacgéo
Estadual - DARE para pagamento da multa.

Paragrafo unico. O pagamento da multa, ndo exime a
Concessionaria da correcado da irregularidade que originou o Auto de
infragdo.

Art. 191. As copias do Processo Administrativo, contendo o
Relatério da Acao de Fiscalizagao, o Termo de Notificagdo, Relatério de
Acompanhamento ou Auto de Infracdo, se for o caso, serdo
encaminhadas ao Municipio Concedente do servigo ora inspecionado.

Art. 192. As decisbes desta Agéncia Tocantinense de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - ATR
deverao ser fundamentadas e publicadas.
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Segéao V
Das Formas de Penalidades

Art. 193. As infragbes cometidas pelas Concessionarias,
relativas a prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, serdo classificadas em:

|. caducidade;
1. adverténcia;
I1l. multa.

Secgao VI
Da Aplicagéo das Penalidades

Art. 194. A aplicagdo da penalidade de caducidade do
Contrato de Concessao ou de Programa é de competéncia do Titular, o
Poder Concedente, que podera ser pela propria iniciativa ou por
recomendagéo da Agéncia Reguladora.

Art. 195. A caducidade da concessao podera ser declarada se:

| - o servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou
deficiente, baseando-se em normas, critérios, indicadores definidores
da qualidade do servigo;

Il - a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou
disposigbes legais ou regulamentares relativas a concessao;

Il - a concessionaria perder as condi¢des econdmicas,
técnicas operacionais para manter a adequada prestacdo do servigo
publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. Para aplicagéo da penalidade de caducidade
devera ser observado, também, as condi¢des previstas nos Contratos
de Concessdo ou de Programa, inclusive respeitados o contraditério e
a ampla defesa.

Art. 196. A aplicagdo da penalidade de adverténcia ocorrera
com a emissdo de Termo de Notificagdo - TN, para as irregularidades
consideradas de natureza leve e média, apontadas em relatério de
fiscalizagéo, determinando-se prazos para as corregoes.

Art. 197. A aplicagéo da penalidade de multa sera aplicada em
decorréncia de irregularidades consideradas de natureza alta, grave e
gravissima previstas nesta resolucao.

Art. 198. A reincidéncia é a ocorréncia de uma infragao,
tipificada no mesmo dispositivo regulamentar, sobre 0 mesmo sistema
e municipio em que tenha sido penalizada anteriormente, no prazo de
01 (um) ano.

Paragrafo unico: Cometidas, simultaneamente, duas ou mais
infragbes de natureza diversas, aplicar-se-4 a penalidade
correspondente a cada uma delas.

Art. 199. Considerar-se infragao leve, sujeita a imposicéo da
penalidade de adverténcia as irregularidades:

| - ndo manter a disposigao dos usuarios, atendentes e tele
operadores em locais acessiveis, exemplares das resolugdes da ATR;

Il - ndo prestar informacdes corretas aos usuarios;

Il - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a
cada unidade usuaria, bem como quaisquer outros dados exigidos na



legislagéo especifica ou pelos regulamentos dos servigos;

IV - ndo manter atualizado junto ao Orgdo Regulador o
enderego completo, e os respectivos sistemas de comunicagdo que
possibilitem contatos com os responsaveis e facil acesso a instalacédo
das Concessionarias;

V - nado enviar, nos prazos determinados, os documentos
solicitados, bem como, ndo atender quaisquer requisicbes do Orgao
Regulador.

Art. 200. Considerar-se infragdo média, sujeita a imposicao da
penalidade de adverténcia as irregularidades:

I. ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a
cada unidade operacional; especificando a quantidade e a qualidade da
agua produzida, tratada, aduzida, reservada, distribuida e faturada para
abastecimento de agua e do esgoto coletado, transportado, tratado e
langado no corpo receptor e ou meio ambiente;

1. ndo registrar as reclamagdes dos usuarios nem informar as
providéncias adotadas em relagéo ao atendimento ora questionado;

IIl. ndo manter a prestagdo dos servigos ao usuario, enquanto
a reclamagdo do mesmo estiver sendo objeto de analise por parte do
Orgdo Regulador ATR, desde que a Concessionaria tenha sido
notificada da existéncia da demanda que originou a reclamagéo do
usuario;

IV. ndo constar da fatura de agua e esgoto, de forma
destacada, os numeros telefénicos da Concessionaria e do Orgéo
Regulador para recebimento de reclamacgbes;

V. ndo comunicar antecipadamente ao usuario do corte do
fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto dentro dos prazos
estabelecidos pelo Orgao Regulador;

VI. ndo comunicar, previamente, ao Orgdo Regulador e ao
usuario a suspensao e/ou a interrupgéo do fornecimento de agua e/ ou
coleta de esgoto, das unidades que prestem servigos publicos ou
essenciais a populagao;

VII. ndo dispor de técnicos legalmente habilitado préprio ou
de terceiros, para a operagéo e manutengao dos sistemas de produgéo,
unidades operacionais para assegurar a qualidade e a eficiéncia na
prestacdo do servigo, a seguranca das pessoas e dos bens e
atendimento comercial;

Art. 201. Considerar-se infragao alta, sujeita a imposigéo da
penalidade de multa as irregularidades:

I. a reincidéncia das infragdes leve e média dentro do prazo
estabelecido no art.157;

1. deficiéncias no sistema de comunicagéo que nao possibilite
facil acesso dos usuarios para efetuarem as reclamacgdes, tais como
sistema de ouvidoria e de Call Center com ligagao gratuita;

II. dificultar ou criar impedimentos as fiscalizaces e ao
exercicio da regulacdo da Agéncia Reguladora;
lll. n&o restitur ao wusuario os valores recebidos
indevidamente, nos prazos estabelecidos em legislacdo e ou
resolugdes do Orgdo Regulador. N3o ressarcir os danos causados aos
usuarios em fungdo do servigco prestado.

IV. realizar a suspensdo ou interrupcdo programada do
abastecimento de agua, sem proceder ao prévio aviso aos usuarios,
nos casos previstos na legislagéo e em resolugéo do Orgdo Regulador;

V. ndo manter registro atualizado das solicitagbes dos
usuarios, com anotagdo da data, do valor a ser cobrado e do prazo
para execucdo do servico;

VI. ndo efetuar a Leitura e faturgmento de acordo com o
disposto na legislagdo e resolugdes do Orgdo Regulador;

VII. ndo submeter & prévia aprovagdo do Orgdo Regulador,
investimentos, ndo previstos, para execugédo de projetos e obras em
instalacbes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que
venham impactar nos aspectos econdmicos, contabeis regulatérios e
incidéncias direta nas tarifas;

VIIl. ndo instalar equipamentos de medicdo de agua
(hidrébmetro) nas economias, salvo nos casos especificos estabelecidos
em normas técnicas e resolu¢des do Orgdo Regulador;

IX. ndo manter registro e inventario fisico dos bens e
instalacbes relacionados a atividades de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles
de propriedade do Poder Concedente em regime especial de uso;

X. ndo cumprir determinagdo do Orgéo Regulador, constante
em Termo de Notificagao, no prazo estabelecido;

XI. ndo possui as licengas, inclusive as ambientais,
necessarias a execucdo de obras ou de servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XIl. ndo atender as solicitagbes dos pedidos de servigos nos
prazos e condicdes estabelecidos em legislagéo, resolugdes do Orgéo
Regulador e nos contratos;

Art. 202. Considerar-se infragéo grave, sujeita a imposicdo da
penalidade de multa as irregularidades:
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I. ndo executar as obras necessarias, referentes a prestagéo
de servigo, dentro das Normas Técnicas, como também nao manter e
operar satisfatoriamente, as instalagbes e os equipamentos
correspondentes aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il. ndo realizar controle de qualidade da agua tratada
distribuida a populacédo de acordo com as disposigdes do Ministério da
Saude;

IIl. ndo assegurar a regularidade e a continuidade na
prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

IV. ndo manter pressao na rede de distribuicdo de agua
conforme o estabelecido em Normas Técnicas,

V. ndo desenvolver o monitoramento e controle de efluentes
do sistema de esgotamento sanitério nos termos da legislagéo;

VI. ndo realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposi¢cbes técnicas adequadas de lodos e subprodutos
do tratamento de agua ou de efluentes de esgoto;

VII. ndo assegurar os padrées e indicadores da qualidade de

servigos, estabelecidos nos Planos de Saneamento e nos Contratos.

VIIl. n&o realizar o langamento das aguas residuarias de
esgoto no corpo receptor ou no meio ambiente conforme legislagéo
pertinente;

IX. descumprimento da legislagado de protegdo ambiental, ndo
preservando o meio ambiente, os recursos naturais, o ecossistema e,
especialmente os ambientes aquaticos;

X. ndo cumprir o plano de redugéo de perdas fisicas e de
perdas comerciais globais.

Art. 203. Considerar-se-a infragéo gravissima, sujeita a
imposicao da penalidade de multa, as irregularidades:

I. a reincidéncia das infracdes alta e grave;

I. ndo cumprir as disposic¢des legais e as dos Contratos de
Concessao e de Programa relativas aos niveis de qualidade dos
Servigos;

Il. ndo comunicar de imediato ao Orgdo Regulador e as
autoridades sanitarias competentes, de meio ambiente e gestdo de
recursos hidricos, acidentes que provoquem contaminagédo dos corpos
hidricos e que afetem diretamente a captacdo de agua para consumo
humano;



Ill. ndo comunicar imediatamente a populagdo qualquer
anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel que possa
colocar em risco a sua saude publica;

IV. estabelecer medidas e procedimentos de racionamento ou
alternancia no fornecimento de agua sem a prévia autorizagéo do Orgao
Regulador;

V. praticar valores de tarifas de agua, de esgoto e de servigos
ndo autorizados pelo Orgao Regulador;

VI. aplicar multas aos usuarios com parametros néo
aprovados, homologados e definidos pelo Orgao Regulador;

VII. ndo fornecer informagées verdadeiras ao Orgdo Regulador
ou ao Poder Concedente;

VIIl. fornecer &agua, através do sistema publico de
abastecimento, fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos em
legislacéo especifica do Ministério da Saude;

IX. langar aguas residuarias e efluentes de esgoto no meio
ambiente fora dos padrdes estabelecidos em legislacao especifica;

X. ndo prestar de forma continuada o servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sem interrupcdes
injustificadas.

Art. 204. Na ocorréncia de mais de uma infragéo, serao
aplicadas as penalidades correspondentes a cada uma delas
cumulativamente.

Secao VIl
Da Fixagéo dos Valores Das Multas

Art. 205. Os valores das multas sdo os fixados na forma do
Anexo Unico a esta resolugdo e reajustados conforme os percentuais
de reajustamento concedidos nas tarifas de fornecimento de agua e
esgotamento sanitario, pelo Orgao Regulador.

Paragrafo unico. As revisdes dos valores fixados seréo
realizadas, quando suscitadas.

Art. 206. Os valores das multas sofrerdo um acréscimo de
100% nos seguintes casos:

I. ter a Concessionaria agido de ma-fé;

1. decorrer da infragédo beneficio direto ou indireto para a
Concessionaria;

Ill. quando a irregularidade atingir um ndmero de usuarios
igual ou superior a 20% do numero de ligagdes do municipio;

V. decorrer da infragdo danos a saude publica ou ao meio
ambiente;

§2° Considera-se ma-fé, dentre outros comportamentos
caracterizados por fraude ou dolo:

I. impor resisténcia injustificada ao andamento do processo, a
fiscalizagdo ou decisdo da ATR;

1. provocar incidentes infundados;

I1I. interpor recurso ou pedido de reconsideragao
manifestadamente protelatorio.

Secgao VI
Dos Procedimentos Para Aplicagdo da Autuagao

Art. 207. Durante a Ac¢ao de Fiscalizagao, apontadas as
irregularidades e transgressoes:

|. de natureza alta, grave e gravissima, sera lavrado o Auto de
Infragéo para aplicagao da penalidade de multa;

1. de natureza leve e média sera emitido Termo de Notificacdo
- TN para a Concessionaria corrigir as irregularidade dentro dos prazos
determinados.

A ndo manifestagdo e/ou a ndo corregdo das
irregularidades apontadas nos Termos de Notificagdo nos prazos
estabelecidos, lavra-se o Auto de Infracdo para aplicagdo da
penalidade de multa e notifica-se a Concessionaria.

§1°

§2° Manifestando-se o notificado, sera realizada analise a
respeito, que concluird pela aceitagdo ou ndo. Informando a corregao
da irregularidade sera desenvolvida uma Agdo de Acompanhamento
para constatacgao.

Art. 208. A aplicacéo da penalidade de multa tera inicio com o
auto de infragéo, lavrado que contera:

| - Identificagdo do (a) autuado (a):

a) nome;
b) CNPJ;
c) enderecol/telefone.

Il - Da infragéo:

a) local;
b) municipio;
c) data;
d) hora.

Il - Do enquadramento da infrag&o:
a) artigo da (s) Resolugao(s);

b) natureza da penalidade;
c) descrigao dos fatos apurados.
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IV - Identificacdo do agente autuador:

a) 6rgao expedidor;

b) nome completo e matricula;

c) assinatura.

V - Do ciente do autuado:

a) nome completo (autuado ou preposto);

b) assinatura.

§1° Na impossibilidade de ser obtido o “ciente” no local da
infragdo ou recusando o infrator ou seu preposto a assina-lo, o autuante

consignara no auto.

§2° E assegurado ao infrator o direito de defesa, de acordo
com a legislagao especifica.

Art. 209. Havendo o recolhimento da multa, a Concessionaria
devera encaminhar ao Orgdo Regulador uma via do respectivo

comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras.

Paragrafo unico. O pagamento ndo exime a Concessionaria
de corrigir a irregularidade que deu origem a multa.

Art. 210. O ndo pagamento da multa, sem interposigéo de
recurso, ou no prazo estabelecido em deciséo irrecorrivel na esfera
administrativa, acarretara a inscrigao do valor correspondente na Divida
Ativa do Estado.

Secéo IX
Dos Valores e Critérios na Aplicagdo de Penalidades a Danificadores e
aos Usuarios Dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

Art. 211. Para aplicagdo do estabelecido nesta resolucéo,
considera-se agente danificador, a pessoa fisica ou juridica que de
qualquer forma, cause danos ao patriménio publico definido como
sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos
Municipios que delegaram, através de concesséo, essa prestagdo de
Servigos.



Art. 212. O reparo de danos causados por terceiros em rede
de distribuicdo, ramal predial de agua, emissario, rede coletora e caixa
de ligagédo de esgoto sera feito as expensas de quem deu causa aos
danos.

Art. 213. Os danos causados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua serdo ressarcidos conforme valor apurado pela
equacao de custos apresentada:

V = mao-de-obra + materiais + movimentagao de terra +
recomposicao de revestimentos + (volume de agua
desperdicada - Q x vu)

V = valor a ser ressarcido a Concessionaria pelo agente
danificador;

| - Os custos unitarios de mao de obra, materiais,
movimentagdo de terra e recomposigcdo de revestimentos serdo
apurados através do SINAPI.

Il - O volume de agua desperdicado sera apurado conforme a
férmula:

Q=CxSxV2gh

vu = valor unitario do metro cubico de agua desperdi¢cado sera
o da tabela de tarifas vigente da faixa de 00-10m3.

Art. 214. Os danos causados aos sistemas publicos de
esgotamento sanitario serdo ressarcidos conforme valor apurado pela
equacao de custos apresentada:

V = méo-de-obra + materiais + movimentacao de terra +
recomposigado de revestimentos + (horas do equipamento JETWAY
x vuh)

V = valor a ser ressarcido a Concessionaria pelo agente
danificador;
vuh = valor unitario da hora do equipamento e equipe.

I - Os custos unitarios de mao-de-obra, materiais,
movimentagdo de terra e recomposi¢cdo de revestimentos seréo
apurados através do SINAPI.

Il - O volume de esgoto langado a céu aberto ser considerado
o valor de limpeza da area, através de horas utilizadas para a sucgéo
desse volume, pelo equipamento JETWAY e equipe.

Art. 215. Os valores apurados, conforme estabelecido nos
arts. 3° e 4° deverdao ser apresentados aos infratores, com
detalhamento e quantitativos de acordo com as formulas apresentadas.

Art. 216. O disposto no artigo anterior, devera ser cobrado na
fatura da pessoa fisica ou juridica cadastrada na concessionaria;

Art. 217. Devera ser assegurada a defesa, antes do
pagamento efetivo do valor ou aplicagdo das medidas legais cabiveis.
Cujo prazo para apresentagéo devera ser o legalmente constituido.

Paragrafo unico. A ndo apresentacdo da defesa e ou o nédo
pagamento do valor referente ao dano causado, o infrator sera
considerado inadimplente.

Art. 218. Os critérios para aplicagdo de penalidade aos

usuarios dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, visam desestimular as fraudes e reduzir essa
pratica, que comprometem o equilibrio econdmico financeiro e a
qualidade da prestagdo dos servigos, colocando em risco a saude
publica.

Art. 219. As sangdes serdo aplicadas conforme a gravidade
da infragéo, sujeita a imposicéo da penalidade de multa e ser&o assim
classificadas:

| - Infragéo de natureza leve:

a) impedimento injustificado na realizagao de vistorias ou
fiscalizagdo por empregados do prestador de servigos ou seu preposto;
b) descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida
em Lei e nesta Resolugéo;

c) violagéo do lacre metdlico de suspenséao(PCP);

d) violagéo do lacre de suspenséo (PCL).

Il - Infragdo de natureza média:

a) utilizagéo de tubulagédo de uma instalagéo predial de agua
para abastecimento de outro imével ou economia;

b) violagao do lacre de seguranga do cavalete (PCL);

c) violagéo do lacre metdlico de seguranca (PCP).

Il - Infragdo de natureza grave:

a) intervengao nas instalagdes dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

b) violagado ou retirada de hidrémetro ou de limitador de
consumo; c) langamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos;
b) langamento na rede coletora de esgotos, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

e) adulteragédo de documentos da empresa, pelo usuario ou
por terceiros em beneficio deste;

f) interconexao de instalagao predial de agua com tubulagdes
alimentadas diretamente com agua n&o procedente do abastecimento
publico;

g) uso de dispositivos intercalados no ramal predial que
prejudiquem o abastecimento publico de agua;

h) depredagéo do hidrometro;

i) depredacéo do cavalete PCP;

j) depredacgéo da tampa PCP;

1) depredagéo da caixa metalica PCP;

m) realizagdo de ligagéo clandestina de agua.

Art. 220. As multas impostas aos usuarios infratores, de
acordo com o artigo anterior, terdo seu valor vinculado ao prego do
metro cubico do servigo, referente a primeira faixa de consumo da
respectiva categoria multiplicado por um fator multiplicativo, de forma
que a multa aplicada seja apurada de acordo com a seguinte férmula:

V multa = FM x VB x R§m?

V multa = Valor da multa, em R$;

FM = Fator multiplicativo da infragao;

VB = Volume base da categoria;

R$ m? = Valor do metro cubico da categoria.
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§1° Os fatores multiplicativos serdo considerados em fungéo
da gravidade da infracéo:

| - FM = 02, para infragdo LEVE - 02 vezes o valor minimo do
m? da categoria;

Il- FM = 04, para infragdo MEDIA - 04 vezes o valor minimo do
m? da categoria;

IIl - FM = 08, para infragdo GRAVE - 08 vezes o valor minimo
do m?® da categoria.

incorrerao
regularizagdo da prestagdo dos servigos.

§2° Além do pagamento da multa, os usuarios infratores
também nos custos dos servigos necessarios para

§3° A multa aplicada ao usuario infrator podera ser parcelada

conforme regulamento da Concessionaria.

§4° Em caso de reincidéncia da mesma infragdo, no mesmo

imovel e usuario, o valor da multa aplicada sera majorado em 50%.

Art. 221. O reparo de danos causados por terceiros em rede

de distribuicdo, ramal predial de agua, emissario, rede coletora e caixa



de ligagdo de esgoto sera feito as expensas de quem deu causa aos
danos.

Art. 222. O valor dos danos sera calculado conforme
metodologia regulamentada a seguir:

CAPITULO llI
DAS CONDICOES DE QUALIDADE E EFICIENCIA DO
ATENDIMENTO TELEFONICO GRATUITO DAS PRESTADORAS DE
SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, REGULADAS E FISCALIZADAS PELA
ATR.

Art. 223. Compreende-se por SAT (Call Center) o Servico de
Atendimento Telefénico das prestadoras de servigos regulados que
tenham como finalidade resolver as demandas dos usuarios sobre
informagéo, duvida, reclamagdo, suspensdo ou cancelamento de
contratos e de servigos.

Art. 224. As ligagdes para o SAT serdo gratuitas e o
atendimento das demandas ndo devera resultar em qualquer énus para
o usuario, proveniente da utilizagdo do SAT.

Art. 225. A qualidade e a eficiéncia do atendimento telefénico
gratuito serdo mensuradas por indicadores de desempenho diarios e
mensais.

Paragrafo Unico. Considerando que a qualidade de
atendimento devera ser mensurada através da satisfagao dos usuarios,
as Concessionarias deverdo implantar a pesquisa de satisfagdo dos
usuarios com conceitos 6timo, bom, ruim e péssimo.

Art. 226. Os indicadores definidos s&o:

| - indice de Nivel de Servico - INS;

Il - indice de Chamadas Ocupadas - ICO;
1l - indice de Abandono - IA;

IV - indice de Qualidade - 1Q;

V - indice de Desempenho - ID;

Art. 227. Para efeito de fiscalizagdo serdo considerados
apenas os indices mensais e que na ocorréncia de dias atipicos, os
registros neles observados nédo seriam considerados para o calculo dos
indicadores mensais.

Art. 228. Quando forem apurados, através das fiscalizagdes,
niveis de indicadores de desempenho (INS, ICO, IA, IQ e ID)
considerados por esta Agéncia como insatisfatorio e inadmissiveis por
prejudicar significativamente a eficiéncia e a qualidade do atendimento
prestado ao usuario, a prestadora estara sujeita as sangbes e
penalidades aplicaveis definidas pela ATR.

Art. 229. O indicador do indice de Nivel de Servico - INS ¢
definido como sendo a razéo entre o total de chamadas atendidas em
até 60(sessenta) segundos e o total de chamadas recebidas pelo SAT
no més, em termos percentuais:

INS = CA<60” X 100
CR

Onde:

CA <60 = chamadas atendidas em até 60 (sessenta)

segundos; CR = chamadas recebidas pelo SAT durante o

meés.

Paragrafo unico: A meta estabelecida para o INS é de 85% do
total das chamadas recebidas pelo SAT devem ser atendidas em até
60(sessenta) segundos.

Art. 230. O indicador do indice de Chamadas Ocupadas - ICO

é definido como sendo a razdo entre o total de chamadas ocupadas e o
total de chamadas oferecidas (composta pelo somatério do total de
chamadas ocupadas e o total de chamadas recebidas pelo SAT) no
més, em termos percentuais.

ICO = CO X 100
(CO +CR)

Onde:

CO = chamadas ocupadas;

CR = chamadas recebidas;

CO + CR = chamadas oferecidas durante o més.

Paragrafo unico: A meta estabelecida para o ICO & de no
maximo 4% do total das chamadas oferecidas pelo SAT possam
apresentar sinal de ocupado.

Art. 231. O indicador do Indice de Abandono - IA é definido
como a razdo entre o total de chamadas abandonadas em tempo
superior a 60(sessenta) segundos e a soma entre o total de chamadas
atendidas e o total de chamadas abandonadas em tempo superior a
60(sessenta) segundos no més, em termos percentuais:

IA = CAB > 60" X 100
(CA + CAB > 60”)

Onde:

CAB = chamadas abandonadas

CA = chamadas atendidas;

CA + CAB = total de chamadas atendidas + total de chamadas
abandonadas.

Paragrafo unico: A meta estabelecida para o IA é de no
maximo 4% do total das chamadas recebidas pelo SAT,
desconsiderando as chamadas abandonadas em tempo inferior a 60
(sessenta) segundos.

Art. 232. O indicador do indice de Qualidade - |1 Q é obtido a
partir dos resultados da Pesquisa de Satisfagdo e caracteriza-se pela
razdo entre a soma do total de chamadas com avaliagbes “6timo” e
“bom” para o atendimento e o total de chamadas recebidas pelo SAT
que responderam a Pesquisa de Satisfacdo, em termos percentuais:

1Q=(C1+C2)X 100
(C1+C2+C3+C4)

Onde:

C1 = chamadas com atendimento avaliado como “6timo” pelos
usuarios - opgao 1 do menu da pesquisa de satisfagao; C2 = chamadas
com atendimento avaliado como “ bom” pelos usuarios - opg¢ao 2 do
menu da pesquisa de satisfagdo; C3 = chamadas com atendimento
avaliado como “ruim” pelos usuarios - opgéo 3 do menu da pesquisa de
satisfagdo; C4 = chamadas com atendimento avaliado como “péssimo”
pelos usuarios - opgédo 4 do menu da pesquisa de satisfagao.
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| - A meta estabelecida pelo IQ é de no minimo 70% do total
das chamadas recebidas pelo SAT que responderam a pesquisa de
satisfagdo e tenham o atendimento avaliado como “6timo” ou “bom”
pelos usuarios.

I - Na meta maior ou igual a 70% é considerada a

possibilidade de distorgdo na apuragédo do indicador. Uma vez que a

avaliagdo € realizada a partir da percepgdo do usuario. O nivel de
exigéncia para o indicador busca ndo penalizar excessivamente a
prestadora.

Art. 233. O indicador do indice de Desempenho - ID & obtido a

partir de uma média ponderada dos quatros indices, INS, ICO, IAe IQ a



utilizacdo de complementos dos indices (1- ICO) e (1 - IA) na
composigdo do indice ID constitui a polarizagdo para quanto maior,
melhor sera a apresentacdo do desempenho.

ID=5XINS+3 X (1-1CO)+3XIQ+1X(1-1A)
12

Onde:

ID = indice de desempenho;

INS = indice de nivel de servigo;

ICO = indice de chamadas ocupadas;
1Q = indice de qualidade;

IA = indice de abandono

| - Os pesos atribuidos a cada um dos indices deverao ser
estabelecidos de acordo com o grau de importancia do indicador para o
desempenho global da prestagéo dos servicos;

Il - INS peso 5, como é o indicador mais utilizado tendo em
vista que avalia de maneira mais completa a eficiéncia do atendimento
prestado;

Il - ICO e o IQ peso 3, sendo que o primeiro incentiva a
prestadora a gerir eficientemente o servico. O segundo tem sua
relevancia por ser capaz de mensurar a qualidade do atendimento;

IV - IA peso 1, em fungdo de que as chamadas abandonadas
ja sao avaliadas quando da apuragao do INS;

V - A meta para o ID é de 85%.

CAPITULO IV
DAS MEDIDAS DE CONTINGENCIA E DE EMERGENCIA

Art. 234. Nas medidas de contingéncia e de emergéncia,
serdo estabelecidas as formas de atuagdo a serem praticadas nos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, tanto de
carater preventivo como corretivo:

Art. 235. Para o sistema de abastecimento de agua as
ocorréncias e suas medidas sao estabelecidas a seguir:

| - nas estiagens prolongadas, deverdo ser executadas
manobras de rede para atendimento de atividades essenciais
acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo, apoio
com carros pipas a partir de fontes alternativas cadastradas;

Il - nos rompimentos de adutoras e redes, realizacdo de
manobra de rede para isolamento das perdas, acionamento
emergencial da manutengao para corregao, realizar descarga de redes,
apoio com carros pipas;

Il - na interrupgédo no bombeamento, manobras de registros
para atendimento de atividades essenciais, acionamento dos meios de
comunicagdo para aviso a populagdo atingida pela falta de agua,
acionamento emergencial da manutengéo, apoio com carros pipas;

IV - na contaminagdo acidental de mananciais, estacbes de
tratamento, reservatorios e rede de distribuicdo, devera ser realizada a
interrupcdo do abastecimento imediatamente, até a concluséo
saneadora, acionamento dos meios de comunicagdo, informar ao
6rgdo ambiental competente e ou a Vigilancia Sanitaria, apoio com
carros pipas, acionar a Policia Ambiental e o Corpo de Bombeiros para
isolar a fonte de contaminagao;

V - nas agdes de vandalismos deve-se observar a realizagado
de manobras de rede para atendimento de atividades essenciais,
acionamento emergencial da manuteng&o, apoio com carros pipas e
comunicar o fato a Policia,

Art. 236. Para o sistema de esgotamento sanitario as
ocorréncias e suas medidas séo estabelecidas a seguir:

| - nos rompimentos de redes coletoras, interceptores,
emissarios e ETEs proceder a realizagdo de acionamento da equipe

emergencial de manutencéo, informar ao érgdo ambiental competente
e ou a Vigilancia Sanitaria, paralisagdo temporaria dos servigos nos
locais atingidos, acionamento dos meios de comunicacao;

Il - interrupgdes no bombeamento nas elevatérias deve ser
acionada imediatamente a equipe emergencial de manutencao,
realizagdo de bombeamento suplementar, informar ao 6rgdo ambiental
competente e ou a Vigilancia Sanitaria, paralisagdo temporaria do
servico e acionar os meios de comunicagao;

Il - agbes de vandalismo deve ser acionada imediatamente a
equipe emergencial de manutengdo, informar ao 6rgdo ambiental
competente e ou a Vigilancia Sanitaria, paralisacdo temporaria do
servigo e comunicar o fato a Policia,

IV - nos entupimentos de rede coletora, interceptores e
emissarios proceder com o0 acionamento imediato da equipe
emergencial de manutencao.

V - nas ocorréncias de retorno de efluentes de esgoto acionar
a equipe de manutengdo emergencial do prestador de servigos.

§1° Além dessas agdes emergéncias para o sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, previstas nesta
Resolugao deverdo ser observadas todas as demais, estabelecidas nos
Planos Municipais de Saneamento Basico de cada Municipio.

CAPITULO V
DOS MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E INFORMAGAO

Art. 237. O controle social devera ser exercido, através de
mecanismos que garantam a sociedade informacdes e participacdes
nos procedimentos regulatérios, da Agéncia Reguladora relacionados
aos servigos publicos de saneamento basico e principalmente na
formulagdo de politicas publicas que afetam diretamente os usuarios.
Sera exercido através dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades;

IV - participagéo de 6rgaos colegiados.

CAPITULO VI
DA JUNTA RECURSAL DO SETOR DE SANEAMENTO

Art. 238. A aplicacdo das penalidades previstas na Lei
Estadual 1.758/2007 e Resolugdo da Agéncia Reguladora tera inicio
com a emissdo do termo de notificagdo e ou auto de infragéo, lavrado
quando as mesmas forem constatadas.

§1° Nao compete a Junta Recursal analise de defesa sobre
irregularidades apontadas em Termo de Notificagao;

§2° A Junta Recursal analisara somente defesa sobre
penalidades impostas no Auto de Infragao.

Art. 239. O auto de infragao sera parte integrante do processo,
cuja abertura se deu com o Relatério de Fiscalizacdo, dando-se
conhecimento ao infrator, antes de aplicada a penalidade
correspondente.

Art. 240. E assegurado ao infrator o direito de defesa, devendo
exercita-lo, querendo, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do 1° dia util subsequente ao recebimento da correspondente
notificagéo.

§1° Nao receberd defesa que aprecie mais de um auto de
infragcdo, exceto se os autos versarem sobre o0 mesmo dispositivo legal,
regulamentar ou contratual violado.

§2° Esgotado o prazo a que se refere este artigo sem
apresentacdo de defesa, sera emitido o Documento de Arrecadagéo
Estadual - DARE, o autuado de imediato, procedera ao recolhimento do
valor da multa, sem prejuizo da cobranca judicial, a critério da ATR.
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PUBLICOS - ATR, em Palmas, aos dias 06 de setembro do més de

Art. 241. Apresentada a defesa, o processo sera instruido pela 2017.

Diretoria de Fiscalizagdo da ATR, remetendo-o, em seguida, a decisao
da Junta Recursal Setorial de Saneamento.

§1° A Junta Recursal Setorial de Saneamento da ATR tera o
prazo de 15(quinze) dias Uteis para proferir a deciso;

§2° Acatada a defesa pela Junta Recursal Setorial de
Saneamento encerra-se o processo referente a Agao de Fiscalizagéo;

§3° Nao acatada a defesa pela Junta Recursal Setorial de
Saneamento, o autuado de imediato, procedera ao recolhimento do
valor da multa, sem prejuizo da cobranga judicial.

§4° O ndo pagamento da multa, sem interposi¢ao de recurso,
ou no prazo estabelecido em decisé&o irrecorrivel, acarretara a inscrigao
do valor correspondente na Divida Ativa do Estado.

Art. 242. A aplicagdo das penalidades previstas neste
Regulamento, dar-se-a sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 243. Os usuarios, mediante autorizagdo por escrito,
poderdo solicitar a Concessionaria, inspegdo nas instalagdes internas
de agua nas suas residéncias para verificagdo de vazamentos visiveis
ou ocultos com 6nus para o0 mesmo. Essa prestagao de servigo ndo é
regulada nem fiscalizada pela ATR, tendo em vista que néo se trata de
servigo publico.

Art. 244. Os usuarios terdo a sua disposi¢éo, nos escritorios e
locais de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso,
exemplares desta Resolugdo e do regulamento dos servigos publicos
de agua e esgoto sanitario do prestador de servigcos, para
conhecimento ou consulta.

Art. 245. Os usuarios, individualmente, ou por meio de
associagdes, ou, ainda, de outras formas de participacdo previstas em
Lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informacdes e
encaminhar sugestoes, elogios, denuncias e reclamagdes ao prestador
de servigos ou a Agéncia Reguladora.

Art. 246. O prestador de servigos devera observar o principio
da isonomia em todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta
Resolugdo, adotando procedimento Unico para toda a area de
concessao outorgada.

Art. 247. Compete a Agéncia Reguladora resolver os casos
omissos ou duvidas suscitadas na aplicagéo desta Resolugéo, inclusive
decidindo em segunda instancia sobre pendéncias do prestador de
Servigos com os usuarios.

Paragrafo Unico. Na resolugdo desses casos, a Agéncia
Reguladora podera considerar o que dispuser o regulamento do
prestador de servicos.

Art. 248. Na contagem dos prazos deverdo ser considerados
dias uteis, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Art. 249. As duvidas suscitadas na aplicagéo desta Resolucéo
serdo resolvidas pela Presidéncia da ATR.

Art. 250. Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua
publicacdo e revoga as Resolugdes N° 017/2008, N° 029/2009, N°
055/2010, N° 056/2010, N° 059/2011, N° 071/2012, N° 072/2012, N°
068/2012, N° 090/2014, N° 092/2014, N° 098/2014 e 103/2014.

PRESIDENCIA DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGCOS

CARLOS JUNIOR SPEGIORIN SILVEIRA
Presidente da ATR
ANEXO |

VALORES DAS MULTAS

I. Multas de Natureza Leve, R$ 9.318,44 (nove mil trezentos e
dezoito reais e quarenta e quatro centavos);

II. Multas de Natureza Média, R$ 18.636,88 (dezoito mil
seiscentos e trinta e seis reais e oitenta e oito centavos);

Ill. Multas de Natureza Alta, R$ 37.273,76 (trinta e sete mil
duzentos e setenta e trés reais e setenta e seis centavos);

IV. Multas de Natureza Grave, R$ 74.547,51 (setenta e quatro
mil quinhentos e quarenta e sete reais e cinquenta e um centavos);

V. Multas de Natureza Gravissima, R$ 149.095,03 (cento e
quarenta e nove mil, noventa e cinco reais e trés centavos).

ANEXO Il
PRAZOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS

Religagéo apos suspensdo de agua no Ramal - PCP

24hs

Religagéo apos suspenséo de agua no Ramal - PCL 24hs

Religagéo apos suspensao de agua no Ramal - PCL (URGENTE) 12hs

Religagéo apos suspenséo de agua no Ramal - PCP (URGENTE) 12hs

Religagéo apos supresséo - PCP 24hs

Religagéo apos supresséo - PCP (URGENTE) 12hs

Religagéo apos supressao - PCL (com nivelamento) 24hs

Religagéo apos supressao - PCL (sem nivelamento) 24hs

Religagéo apos supressao - PCL (URGENTE) 12hs

Religagdo apos supressao - Medigéo individualizada 24h

Religagéo apos supressao - Medigéo Individualizada (URGENTE) 12hs

Religagéo apos suspens&o no Registro - PCP 24hs

Religagéo apos suspenséo no Registro - PCP (URGENTE) 12hs

Religagéo apos suspensdo no Registro - PCL 24hs

Religagéo apos suspenséo no Registro - PCL (URGENTE) 12hs

Religagéo apos suspenséo no cavalete - PCL 24hs

Religagéo apos suspens&o no cavalete - PCP 24hs

Religagéo apos suspensao no cavalete - PCL (URGENTE) 12hs

Religagéo apos suspenséo no cavalete - PCP (URGENTE) 12hs

Mudanca de posicao do ramal PCP - calgada 120hs

Mudanca de posicao do ramal PCP - asfalto 120hs

Mudanga de posi¢ao do ramal PCL - asfalto 120hs

Mudanca de posicao do ramal PCL - calgada 120hs

Vistoria padrao caixa de protecédo 96hs

Vistoria complementar lig. Agua medigéo individualizada. 96hs

Emisséo e entrega de segunda via de conta 24hs

Mudanca de posicao do ramal PCP - terra 120hs

Mudanca de posi¢ao do ramal PCL - terra 120hs

Vistoria padrao caixa de protecéo - reprovada 96hs




Substituigao do registro esférico - PCL 24hs Ligacéo de agua padréo - 5,0 m*h - PCL 144hs
Substituigao do registro esférico - PCP 24hs Ligacéo de agua padréo - 7,0 m*h - PCL 144hs
Ligagdo de Agua Medig&o Individualizada 96hs Ligacéo de agua padréo - 10,0 m*h - PCL 144hs
Ligacéo de agua padrdo - 1,5 m*h - PCL 144hs
Ligacéo de agua padrédo - 3,0 m*h - PCL 144hs
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Ligacao externa de Esgoto com TIL 144hs
Ligagéo de agua padréo - 20,0 m*h - PCL 144hs Ligagéo externa de Esgoto com CAIXA 144hs
Ligacéo de agua padréo - 30,0 m*h - PCL 144hs Capeamento de rede - dgua 36hs
Ligacéo de agua padréo - 1,5 m*h - PCP 144hs Excedente de ramal - por metro 240hs
Ligacéo de agua padréo - 3,0 m*h - PCP 144hs Instalaggo de ponto de pressao 168hs
Ligacéo de agua padréo - 5,0 m*h - PCP 144hs Instalagao de hidrante 120hs
Ligacéo de agua padréo - 7,0 m*h - PCP 144hs Instalagéo de P.C.Q 168hs
Ligacéo de agua padréo - 10,0 m*h - PCP 144hs Instalagao de macromedidor 168hs
Ligacéo de agua padréo - 20,0 m*h - PCP 144hs Instalaggo de registro em rede 120hs
Substituigo de hidrémstro - preventiva 24hs Mudanga ramal de esgoto a pedido do cliente 120hs
Suspensao no ramal a pedido do cliente 24hs Manutengsio de macromedidor 72hs
Supresséo da ligagéo a pedido do cliente 24hs Mudanga do padrao de ligagéo a pedido da Concessionaria 120hs
Substituigdo de hidrémetro - vida util vencida 72hs Manutengio de registro 18hs
Recomposigéo de Pavimentagdo Asfaltica E=5,0 CM - PMF 72hs Supresséo de ligagdo proviséria 96hs
Recomposicdo de Pavimentagédo Asfaltica E - CBUQ 72hs Desobstrugdo de ramal - dgua 24hs
Recomposigéo de calgada em Concreto - por m? 96hs Desobstrugdo de rede - dgua 36hs
Recomposicdo de Pavimento Moldado - por m? 96hs
Substituigdo de Hidrémetro 1,5 m¥h e 3,0 m*h (com nivelamento) a pedido do 24hs
cliente.
Desobstrucéo de ramal - esgoto 24hs
Substituigao de Hidréometro 1,5 m¥h e 3,0 m¥h (sem nivelamento) a pedido do 24hs
cliente. Manutengéo de rede de esgoto - DN 200 mm 12hs
Substituigdo de Hidrémetro 5,0 m¥h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 36hs Manuteng&o de rede de esgoto - DN 250 mm 12hs
Substituigdo de Hidrémetro 5,0 m¥h (com nivelamento) a pedido do cliente. 36hs Manuteng&o de rede de esgoto - DN 300 mm 12hs
Substituigdo de Hidrémetro 7,0 m¥h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 48hs Rebaixamento de rede - agua 168hs
Substituigdo de Hidrémetro 7,0 m¥h (com nivelamento) a pedido do cliente. 48hs Rebaixamento de ramal - gua 120hs
Substituigdo de Hidréometro 10,0 m*h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 60hs Substituigéo de cavalete - solicitagio da Concessionaria 120hs
Substituicdo de Hidrometro 10,0 m*h (com nivelamento) a pedido do cliente. 60hs Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 150 mm 12hs
Substituicdo de Hidrometro 20,0 m*h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 60hs Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 200 mm 12hs
Substituicdo de Hidrometro 20,0 m*h (com nivelamento) a pedido do cliente. 60hs Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 250 mm 12hs
Substituicdo de Hidrometro 60,0 m*h (sem nivelamento) a pedido do cliente. 60hs Retirada de vazamento em rede - Defofo DN 300 mm 12hs
Substituicdo de Hidrometro 60,0 m*h (com nivelamento) a pedido do cliente. 60hs Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 250 mm 12hs
Substituiggo de hidrometro - embagado 24hs Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 300 mm 12hs
Substituicdo de hidrémetro - suspeita de danificagéo. 24hs Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 400 mm 12hs
Substituigéo de hidrometro - furtado 12hs Retirada de vazamento em rede - Fofo DN 500 mm 12hs
Ligagao Provisoria Agua sem Hidrometro (PCL) 96hs Retirada de vazamento em rede - PVC DN 100 mm 12hs
Ligago Provisoria p/Adequagéo do PCP 1 Lig. 96hs Retirada de vazamento em rede - PVC DN 150 mm 12hs
Ligagéo Provisoria p/Adequagéo do PCP 2 Lig. 96hs Retirada de vazamento em rede - PVC DN 200 mm 12hs
Ligagéo Provisoria p/Adequagéo do PCP 3 Lig. 96hs Retirada de vazamento em rede - PVC DN 50 mm 12hs




Retirada de vazamento em rede - PVC DN 40 mm 12hs Desobstrugéo de rede - esgoto 24hs

Retirada de vazamento em rede - PVC DN 32 mm 12hs Manutengéo de caixa de ligagéo de esgoto 24hs

Retirada de vazamento em rede - PVC DN 75 mm 12hs Manutengéo de PV - esgoto 24hs

Retirada de vazamento em colar de tomada - asfalto 12hs Manutengéo de rede/ramal de esgoto - DN 100 mm 48hs

Retirada de vazamento em colar de tomada - calgada 12hs Rebaixamento de caixa de ligagdo - esgoto 120hs

Retirada de vazamento em cavalete 12hs Retirada de vazamento em cavalete - apés hidrometro 12hs

Retirada de vazamento em ramal - asfalto 12hs Manutengéo de rede de esgoto DN 150 mm 12hs

Retirada de vazamento em ramal - calgada 12hs Extenséo de rede - esgoto 120hs

Retirada de vazamento ramal interno ate registro - PCP 12hs Manutengéo em caixa de registro - rede 120hs

Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 50 mm 12hs Interligag@o de rede - 4gua 120hs

Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 75 mm 12hs Execugao mureta em alvenaria de 1 ligagéo 144hs

Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 100 mm 12hs Instalagdo de novo lacre (PCP) 72hs

Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 150 mm 12hs Vistoria/suspensao final - Ml 24hs

Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 200 mm 12hs Verificagdo de Hidrémetro 48hs

Retirada de vazamento em rede - cimento amianto DN 300 mm 12hs

Retirada de vazamento em cavalete - PCP 12hs

Extravasamento de esgoto 12hs
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Instalagéo da tampa - PCP 120hs

Instalagdo De Novo Lacre De Suspenséo - PCP 72h Manutenggo de ventosa 72hs
Substituigdo de tampa da caixa de ligagdo de esgoto 72h Medicgo de presséo 4hs
Substituigdo do kit cavalete - PCP 72hs Limpeza de elevatéria - esgoto 12hs
Substituicao do kit cavalete (sem nivelamento) - PCL 72hs Base para fixagdo do cavalete (sem méo de obra) 120hs
Substituicao do kit cavalete (com nivelamento) - PCL 72hs Verificagio de viabilidade - ligagao de agua 72hs
Substituicdo de Registro - PCP 24hs Vistoria complementar (PCP) 96hs
Substituigéo de Registro - PCL 24hs Plantio de Grama em placas - Servigos Comerciais 96hs
Substituigéo da Tampa CX. 1 Lig. - PCP 24hs Notificagao de cliente - lacre de suspenséo violado 24hs
Substituigdo da Tampa CX. 2 E 3 Lig.- PCP 24hs Aterramentol/compactagdo de buraco 48hs
Vistoria complementar - PGP 24hs Entrega de fatura - enderego alternativo 24hs
Vistoria complementar - PCL 24hs Reposigao de asfalto - retorno 72hs
Vistoria complementar - MI 24hs Entrega de laudo de verificagéo 24hs
Verificagéo de viabilidade - ligagéo de esgoto 72hS Substituiao do cotovelo com tubete - PCP 24h
Mudanga de ramal agua 3/4” Pedido Cliente (> 1,00 M) 120hs Substituigao do adaptador para PEAD (PCP) 24h
Mudanga de ramal agua3/4” Pedido Cliente (até 1,00 M) 120hs Substituigo do adaptador com registro - PCP 24hs
Mudanga de agua ramal 1" Pedido Cliente 120hs Retirada de vazamento em colar de tomada - terra 12hs
Mudanga ramal de agua 1'/4” Pedido Cliente 120hs Substituicéo de hidrémetro - vazamento em Parafuso lacragéo 24hs
Mudanga de ramal de 4gua 2" Pedido Cliente 120hs Verificagio da qualidade da agua 2hs
Mudanga de Padréao p/1 Ligagéo - P.C.P. 120hs Vistoria em PV - esgoto 48hs
Mudanga de Padréao p/2 Ligagéo - P.C.P. 120hs Vistoria em caixa de ligagao - esgoto 48hs
Mudanga de Padréao p/3 Ligagéo - P.C.P. 120hs Vistoria em rede - esgoto 48hs
Mudanga de ramal de esgoto a pedido do cliente 120hs Vistoria de contribuicao agua pluvial - esgoto 48hs
Lavagem de area - limpeza ruas/calgadas apds vazamentos 12hs Vistoria em elevatéria - esgoto 12hs
Limpeza de éreas 12hs Limpeza de gradeamento - esgoto 12hs




Desobstrugdo de PV - esgoto 24hs Instalagdo de caixa metalica no muro p/cx 2 ligagéo - PCP 144hs
Instalagdo de caixa metélica no muro p/cx 3 ligagéo - PCP 144hs
Desobstrugéo de caixa de ligagéo - esgoto 24hs
Lavagem de PV - esqoto ahs CONTRATO 16/2017/ATR
0.
Manutengéo de caixa de ligagéo de esgoto 24hs Processo N°: 2017/38990/000868
CONTRATO N°: 16/2017
Lavagem de ramal - esgoto 24hs Contratante: AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - ATR.
Lavagem de rede - esgoto 24hs Contratada: Ol S/A EM RECUPERACAO JUDICIAL Objeto:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
Emissao negativa/positiva de débito 12hs FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA
PROVER ACESSO A INTERNET E ATENDER AS NECESSIDADES
Notificagéo irregularidade de esgoto 24hs DA ATR
o ) Valor do contrato: R$ 41.035,68 (Quarenta e um mil e trinta e cinco
Notificagéo de cliente - alto consumo 24hs . .
reais e sessenta e oito centavos).
Verificagéo de Hidrometro - IPEM 480hs natureza da Despesa: 33.90.39
Fonte de Recurso: 0100666998
Reposicio de calgada - retorno 96hs Data da assinatura: 01/09/2017
Vigéncia: O contrato tera sua vigéncia 01 de setembro 2017 a 31 de
Conferéncia hidrdmetro - suspeita danificado pelo cliente 480hs agosto 2018.
DOTAGCAO ORCAMENTARIA: 04.126.1100.4266.000
Manutengéo de TL - esgoto 24hs Signatérios;
CARLOS JUNIOR SPEGIORIN SILVEIRA - Representante da
Lavagem/limpeza ruas e calgadas apds extravasamento esgoto 2hs Contratante TIAGO TRONCOSO COSTA CHAVEZ - Representante da
Contratada. MELISANDRA MARIS FERREIRA DA SILVA -
Substituigdo da tampa de TL - esgoto 24hs Representante da Contratada
Verificagé@o de viabilidade de extens&o de rede de esgoto 120hs CARLOS JUN|OR SPEGIORIN SILVEIRA
Entrega comunicado data conferéncia/verificagéo hidrémetro 24hs Presidente
Cadastramento/recadastramento cliente Tarifa Social 120hs
Entrega do parecer - beneficio tarifa social 120hs
Descarga em rede 120hs
Execugéo de caixa de registro 120hs
Lavagem de reservatério 120hs
Verificagé@o de viabilidade de extenséo de rede de agua - excedente de ramal 120h
Descarga no cavalete 24hs
Lavagem de filtro no tratamento - &gua 120hs
Manutengéo em elevatdria de esgoto 72hs
Verificar odor esgoto 24hs
Vistoria/Suspensao Final - MI 96hs
Abastecimento por caminhéo pipa 72hs
Subst. de registro de manobra/descarga na rede 72hs
Verificagao de viabilidade - ligagdo de 4gua PCP 72hs
Notificagéo de cliente - violagéo de lacre de seguranga 24hs
Notificagdo de cliente - hidr. Danificado 24hs
Notificagdo de cliente - hidr. Invertido 24hs
Notificagéo de cliente - fornecer agua a terceiros 24hs
Notificagdo de cliente - by-pass 24hs
Notificagdo de cliente - lig. Clandestina/direta 24hs
Notificagdo de cliente - infragdes no PCP 24hs
Notificagéo - uso indevido da ligagéo da piscina/area verde 24hs
Notificagdo - hidréometro inacessivel 24hs
Instalag&o de caixa metalica no muro p/cx 1 ligagéo - PCP 144hs




